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Ohjelma:

 Nuoret kohti työtä - pilotin kuvaus, tausta ja tavoitteet

 Palvelun hankinta-aikataulu

 Nuoret kohti työtä -palvelun kohderyhmän kuvaus 
Hämeessä

 Yleistä keskustelua hankittavasta palvelusta ja mm. 
palveluntuottajilta edellytettävästä yhteistyöstä

 Paikallaolevien palveluntuottajien lyhyet esittäytymiset

 Tilaisuuden päätteeksi n. klo 15-16 palveluntuottajilla 
on mahdollisuus keskustella keskenään ja mm. 
muodostaa jo hankinnassa vaadittavia konsortioita tai 
yhteistyösuhteita
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Nuoret kohti työtä –pilotin tausta ja tavoite:
 2017 budjettiriihessä tehty päätös lisätä tulosperusteisten 

hankintojen määrää TE-hallinnossa. 

 Hallituksen linjausten mukaan uudet tulosperusteiset hankinnat 
kohdennetaan alle 30-vuotiaiden työttömien työnhakijoiden 
työllistämiseen.

 Tavoitteena on löytää uusia välineitä nuorten työllistymiseen ja 
vastata yritysten rekrytointitarpeeseen ja osaavan työvoiman 
saatavuuteen. Tavoitteena on myös tukea kasvupalveluja tuottavien 
markkinoiden rakentumista ja edistää uudenlaista innovatiivista 
palveluliiketoimintaa. 

 Tällä ostopalvelulla tuetaan yksityisten palvelumarkkinoiden 
kehittymistä sekä samalla haetaan palveluun joustavuutta ja 
asiakaslähtöisyyttä. 

 Palvelua käyttävälle asiakkaalle palvelu on velvoittava, mutta 
samalla lisää valinnanvapautta kun asiakas valitsee 
palveluntuottajansa. 

 Tarjouksia toivotaan yritysten lisäksi erityisesti työllistymistä 
edistävää toimintaa kehittäneiltä tahoilta kuten järjestöiltä, 
työpajoilta yms. 

28.3.2018 Mannisenmäki Eija/Hämeen TE3



Hankinnan aikataulu:

 Hankinta avattu Hilmassa 25.03.2018 11:00

 Ilmoituksen numero HILMA:ssa: 2018-006992 

 Määräajassa (9.4. klo 16) esitettyihin kysymyksiin vastataan 
tarjousportaalissa 11.4. TÄNÄÄN EI vastata tarjouspyyntöä 
koskeviin tarkempiin kysymyksiin.

 Tarjoukset 24.04.2018 klo 16.00 mennessä

 Asiakasohjaus käynnistyy kesäkuussa 2018 ja päättyy 
keväällä 2019, koska palvelun laskutuksen ja raportoinnin 
tulee olla päättynyt vuoden 2019 loppuun mennessä.

 Hämeeseen valitaan neljä palveluntuottajaa, jotka ovat 
menestyneet parhaiten tarjouskilpailussa ja näillä kaikilla 
tulee olla konsortiosopimuksia.

 Tarjous voidaan jättää vain VIIDELLE TE-toimisto/ELY-
keskus alueelle (tärkeysjärjestys).
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Palvelun kohderyhmä ja asiakasmääräarviot

 Palvelun kohderyhmänä ovat alle 30-vuotiaat nuoret, jotka ovat 
joko:
 1.Pitkäaikais- ja rinnasteiset (12 kk työttömyyttä 16 kk:n aikana) 

pitkäaikaistyöttömät nuoret. Kohderyhmän koulutustaustaa ei ole 
määritetty. Kohderyhmään voivat kuulua myös korkeakoulutetut

 .

 2. 17-29 -vuotiaat työttömät työhakijoina olevat nuoret, joilla 
on ainoastaan perusasteen tutkinto 

 3. Muut työttömät alle 30 vuotiaat nuoret työnhakijat, joiden 
palvelutarpeen arviossa on todettu, että asiakas voisi hyötyä 
asiakkuudesta palveluntuottajalla. Kohderyhmän 
koulutustaustaa ei ole määritetty. Kohderyhmään voivat kuulua 
myös korkeakoulutetut

 Palvelun asiakasmäärät vaihtelevat eri alueilla. 

 Hämeessä palveluun tavoitellaan 500 nuoren ohjaamista.
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Muutamia keskeisiä asioita tarjouksesta:

 Tarjoajan tulee nimetä yksi koko palvelun toteuttamisesta 
vastaava vastuuhenkilö ja hänelle varahenkilö sekä kaksi 
asiantuntijaa. TE-toimisto nimeää omat vastuuhenkilöt.

 Vastuuhenkilö osallistuu palvelun ohjausryhmään TE-
palvelujen/Ohjaamon, ELY-keskuksen ja muiden 
palveluntuottajien kanssa. Vastuuhenkilö vastaa palvelun 
organisoinnista ja viestinnästä sekä kumppanuusyhteistyöstä. 

 Kaikilla palveluntuottajien vastuuhenkilöillä ja asiantuntijoilla 
tulee olla vähintään alempi korkeakoulututkinto (kandidaatti 
tai ammattikorkeakoulututkinto). 

 Tarjoajan on mahdollista edellisten lisäksi nimetä palveluun 
oma muu asiantuntija (Ässä), johon ei kohdistu koulutukseen 
tai työkokemukseen liittyviä vähimmäisvaatimuksia eikä hänen 
osaamistaan pisteytetä. Ässän tulee olla kohderyhmän 
arvostama ja hänellä tulee olla hyvä tuntemus nuorista ja 
heidän kanssaan toimimisen pelisäännöistä. 
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 Tarjoajalla tulee olla kokemusta hankinnan kohdetta 
vastaavan palvelukokonaisuuden tuottamisesta vähintään 
viidelle henkilölle tai ryhmälle tarjouksen jättämistä edeltävän 
kolmen vuoden ajalta. 

 Tarjoajan tulee muodostaa konsortio tai alihankintaketju 
vaikeasti työllistettävien nuorten kanssa toimivan tahon 
kanssa. Tällaiseksi tahoksi luetaan esimerkiksi työpajat, 
oppilaitokset, järjestöt ja palvelun tuottajat. 

 Tarjoajan tulee esittää kirjallinen sopimus tai aiesopimus 
konsortion tai alihankintaketjun muodostamisesta sekä lyhyt 
kuvaus yhteistyön muodoista. 

 Palvelua toteutetaan 11 työ- ja elinkeinotoimiston alueella. 
Palvelun tulee olla kohderyhmän asiakkaiden helposti 
saavutettavissa ja hyvien julkisten liikenneyhteyksien varrella. 
Palveluntuottajalta edellytetään tarvittaessa liikkumista 
alueella.
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Palvelun yksilölliset tavoitteet:

 Palvelun tavoitteena on vahvistaa työttömän nuoren alle 30-
vuotiaan työnhakija-asiakkaan osallisuutta ja osallistumista 
palveluihin tai koulutukseen ja sitä kautta auttaa nuorta 
työllistymään. Tavoite on rohkaista ja tukea nuorta asiakasta 
siten, että hän: 

 1. Aloittaa palvelun aikana (6 kk) tutkintoon tai tutkinnon 
osaan johtavan koulutuksen tai ammatilliseen 
koulutukseen valmentavan koulutuksen (Valma). 
Tavoitteeseen luetaan myös keskeytyneen tutkinnon 
jatkaminen. Nuorta rohkaistaan ja tuetaan opintojen rinnalla 
siten, ettei hän keskeytä palvelun aikana alkanutta 
(jatkanutta) opiskeluaan kolmen (3) kuukauden sisällä 
koulutuksen aloittamisesta. Nuorta tuetaan suorittamaan 
tutkinto tai tutkinnon osa loppuun. 
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 2.Asiakas aloittaa pidempikestoisen työllistymistä 
edistävän palvelun kuuden kuukauden sisällä palvelun 
aloittamisesta (pois lukien lyhyet valmennukset ja 
korttikoulutukset). 

 3. Asiakas työllistyy kuuden (6) kuukauden sisällä 
palvelun aloittamisesta.

 4. Asiakkaalla on palvelun päättyessä palveluntuottajan 
ja nuoren yhteistyössä tehty nuoren tilanteeseen sopiva 
henkilökohtainen ehdotus 
työllistymissuunnitelmasta. 
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Palveluun ohjaus ja palvelun sisältö

 TE -toimisto tekee asiakkaalle palvelutarvearvion sekä ohjaa 
hänet palveluun. Palveluunohjaus voi tulla myös Ohjaamosta.

 Palvelu on nuorelle velvoittavaa. 

 Asiakas voi itse valita alueen puitejärjestelyyn valituista 
palveluntarjoajista (4) itselleen sopivimman palveluntuottajan. 

 Lähtökohtana on, että palvelun tarjoaja etsii ja toteuttaa 
parhaat keinot, joilla palvelun tavoitteet voidaan saavuttaa. 
Palveluntuottajan on kuitenkin tavattava asiakas 
vähintään kerran henkilökohtaisesti. 

 Palvelun sisältöä, muotoja tai laajuutta jne. ei siten määritä TE-
palveluja koskeva lainsäädäntö (mm. laki julkisista työvoima- ja 
yrityspalveluista). 

 Palvelun aikana asiakas voi asioida TE-toimistossa. 

 Mikäli palvelun kestolle osuu asiakkaan 
määräaikaishaastattelu, palveluntuottaja vastaa siitä, että 
se toteutuu määräajassa!!! 
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Tulospalkkio

 Palvelussa käytetään asiakaskohtaista hintaa, joka 
muodostuu pääosin tulosperusteisesta osuudesta ja osin 
kiinteästä hinnasta.

 Ostaja on varannut asiakasta kohden käytettäväksi 
3500 euroa (+ alv.), josta kiinteän hinnan osuudeksi on 
määritelty 300 euroa (+alv.). 

 Raportointimaksun voi saada vain kerran eikä 
tulospalkkion maksimimäärä voi ylittyä / asiakas. 

 Tuloksen tulee syntyä asiakkaan palvelussa olon aikana 
(6 kk).
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Esimerkki palkkionmaksusta:
 Nuori asiakas aloittaa tutkintoon tai tutkinnon osaan 

johtavan koulutuksen tai ammatilliseen koulutukseen 
valmentavan koulutuksen (VALMA) 

 Maksetaan täysi palkkio 3200 € (100 %) tuloksen, 
dokumentaation sekä seurantajakson perusteella. 

 Tulospalkkio maksetaan kahdessa osassa seuraavasti: 

 1. erä 1600 euroa maksetaan koulutuksen 
käynnistymisen jälkeen kun hänelle on laadittu 
henkilökohtaistettu opintosuunnitelma (HOKS)

 2. erä 1600 euroa maksetaan seurantajakson (kolme 
kuukautta) jälkeen tai palvelun päättyessä, kun 
asiakas on edennyt ja jatkaa opintojaan tai kun hän on 
saanut tutkinnon tai tutkinnon osan valmiiksi

 3. Jos asiakas työllistyy koulutuksesta valmistumisen jälkeen 
(palvelussa olonsa tai seurantajakson aikana) voi hänen 
osaltaan saada täyden palkkion lisäksi bonusrahaa 320 
euroa (10 % tulospalkkiosta) dokumentaation perusteella
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Esimerkki 3 palkkionmaksusta

 Nuori asiakas aloittaa kuuden kk:n sisällä palvelun aloittamisesta 
työllistymistä edistävän palvelun

 TULOS : Maksetaan 640 € (20 %) osuus tulokseen perustuvasta 
palkkiota. 

 Palkkion maksu sidotaan kolmen kuukauden seurantajaksoon, 
jonka jälkeen palkkio maksetaan yhdessä erässä.

 Raportointimaksu on kiinteä 300 euroa / asiakas

 Raportointi edellyttää TE-asiantuntijan hyväksynnän sille, että 
asiakas on aloittanut palvelun ja hän on tehnyt työllistymis-
suunnitelmaehdotuksen Oma asiointi -palvelun kautta yhdessä 
palveluntuottajan kanssa. Jos palvelu keskeytyy ennenaikaisesti, 
raportoinnin yhteydessä täytyy olla asiakkaan kanssa yhdessä 
laadittu työllistymissuunnitelma asiantuntijan hyväksyttäväksi ja 
sekä asiakkaalta kerätty asiakaspalaute.
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Tarjouksessa kerrottava laadullisesta 
suorituskyvystä ja annettava palvelulupaus

 Kuinka pian nuori voi aloittaa palvelun (1. kasvokkain tapahtuva 
tapaaminen) sen jälkeen, kun hän on valinnut palveluntuottajan 
alueellisista vaihtoehdoista ja ilmoittautunut palveluntuottajalle? 
 alle 7 vrk - yli 21vrk 

 Miten nopeasti arvioitte nuoren saavuttavan tavoitteensa 
keskimäärin, eli kuinka pian nuori etenee työsuhteeseen tai 
yrittäjäksi siitä kun hän on aloittanut palvelussa? 
 alle 2 kk – yli 6 kk

 Palvelun suorittajan verkostot kohdealueella sekä kuvaa 
suunniteltua yhteistyötä ja roolia alueen muiden sidosryhmien 
kanssa

 Palveluntuottajan kuvaus toimintatavoista toteuttaa 
palvelua Tarjoajan tulee kuvauksessaan kertoa ja perustella, 
miten esitetty toimintatapa on kehittynyt viimeisten vuosien 
aikana, miten se ottaa huomioon nuoren yksilölliset tarpeet ja 
kuinka nuorille kohdennettu palvelu eroaa muille asiakasryhmille 
tarjottavasta tai tavanomaisesta palvelusta. 
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Palvelun seuranta 

 Palvelun tuottajan tulee kerätä KAKSI asiakaspalautetta noin 
kolme (3) kuukautta asiakkuuden alkamisen jälkeen sekä 
viimeistään kolme (3) kuukautta asiakkuuden päättymisestä

 Palautteesta tulee käydä ilmi asiakkaan antama palaute 
ohjauksen onnistumisesta, yksilöllisestä huomioimisesta sekä 
koetusta palvelun laadusta. Päättöpalautteessa on lisäksi oma 
kysymys asiakkaan tilanteesta palvelun päätyttyä. 

 Asiakaspalautetta varten palveluntuottaja saa valmiin 
palautemallin, jota kaikki alueen palveluntuottajat käyttävät. 
Asiakaspalautteen keräämisestä ja käsittelystä sovitaan 
aluekohtaisesti palvelun aloituspalaverissa.

 ELY-keskus ja/tai TE-palvelut voivat kerätä asiakaspalautetta 
myös suoraan asiakkailta pistokokeilla. Pistokokeilla kerättyä 
palautta käsitellään ELY-keskuksen järjestämissä alueellisissa 
laatupalavereissa. Palvelun laadun ja palvelulupauksen 
mahdollisissa poikkeamista voidaan tarpeen mukaan pyytää 
palveluntuottajalta selvitystä ja kehittämistoimenpiteitä. 
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PALVELUNTUOTTAJIEN 
MAHDOLLISET 
ESITTÄYTYMISET
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