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Ohjelma:

Nuoret kohti tyota - pilotin kuvaus, tausta ja tavoitteet
Palvelun hankinta-aikataulu

Nuoret kohti tyota -palvelun kohderyhman kuvaus
Hameessa

Yleista keskustelua hankittavasta palvelusta ja mm.
palveluntuottajilta edellytettavasta yhteistydsta
Paikallaolevien palveluntuottajien lyhyet esittaytymiset

Tilaisuuden paatteeksi n. klo 15-16 palveluntuottajilla
on mahdollisuus keskustella keskenaan ja mm.
muodostaa jo hankinnassa vaadittavia konsortioita tai

yhteistyOsuhteita
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Nuoret kohti tyota —pilotin tausta ja tavoite:

2017 budjettiriinessa tehty paatos lisata tulosperusteisten
hankintojen maaraa TE-hallinnossa.

Hallituksen linjausten mukaan uudet tulosperusteiset hankinnat
kohdennetaan alle 30-vuotiaiden tydttomien tyonhakijoiden
tyollistamiseen.

Tavoitteena on l0ytaa uusia valineita nuorten tyollistymiseen ja
vastata yritysten rekrytointitarpeeseen ja osaavan tyovoiman
saatavuuteen. Tavoitteena on myos tukea kasvupalveluja tuottavien
markkinoiden rakentumista ja edistaa uudenlaista innovatiivista
palveluliiketoimintaa.

Talla ostopalvelulla tuetaan yksityisten palvelumarkkinoiden
kehittymista seka samalla haetaan palveluun joustavuutta ja
asiakaslahtoisyytta.

Palvelua kayttavalle asiakkaalle palvelu on velvoittava, mutta
samalla lisda valinnanvapautta kun asiakas valitsee
palveluntuottajansa.

Tarjouksia toivotaan yritysten lisaksi erityisesti tyollistymista
edistavaa toimintaa kehittaneilta tahoilta kuten jarjestoilta,
tyopajoilta yms.
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Hankinnan aikataulu:

Hankinta avattu Hilmassa 25.03.2018 11:00

llImoituksen numero HILMA:ssa: 2018-006992

Maaraajassa (9.4. klo 16) esitettyihin kysymyksiin vastataan
tarjousportaalissa 11.4. TANAAN EI vastata tarjouspyyntda
koskeviin tarkempiin kysymyksiin.

Tarjoukset 24.04.2018 klo 16.00 mennessa

Asiakasohjaus kaynnistyy kesédkuussa 2018 ja paattyy
kevaalla 2019, koska palvelun laskutuksen ja raportoinnin
tulee olla paattynyt vuoden 2019 loppuun mennessa.

Hameeseen valitaan nelja palveluntuottajaa, jotka ovat
menestyneet parhaiten tarjouskilpailussa ja nailla kaikilla
tulee olla konsortiosopimuksia.

Tarjous voidaan jattaa vain VIIDELLE TE-toimisto/ELY-
keskus alueelle (tarkeysjarjestys).
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Palvelun kohderyhma ja asiakasméaaraarviot

le;l(lvelun kohderyhmana ovat alle 30-vuotiaat nuoret, jotka ovat
joko:
1.Pitkaaikais- ja rinnasteiset (12 kk tyottomyytta 16 kk:n aikana)

pitkaaikaistyottomat nuoret. Kohderyhman koulutustaustaa ei ole
maaritetty. Kohderyhméan voivat kuulua myo6s korkeakoulutetut

2. 17-29 -vuotiaat ty6ttomat tyohakijoina olevat nuoret, joilla
on ainoastaan perusasteen tutkinto

3. Muut tyottomat alle 30 vuotiaat nuoret tydnhakijat, joiden
palvelutarpeen arviossa on todettu, etta asiakas voisi hyotya
asiakkuudesta palveluntuottajalla. Kohderyhman
koulutustaustaa ei ole maaritetty. Kohderyhmaan voivat kuulua
my0s korkeakoulutetut

Palvelun asiakasmaaréat vaihtelevat eri alueilla.
Hameessa palveluun tavoitellaan 500 nuoren ohjaamista.
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Muutamia keskeisia asioita tarjouksesta:

Tarjoajan tulee nimeta yksi koko palvelun toteuttamisesta
vastaava vastuuhenkilO ja hanelle varahenkild seka kaksi
asiantuntijaa. TE-toimisto nimeaa omat vastuuhenkilot.

Vastuuhenkilo osallistuu palvelun ohjausryhmaan TE-
palvelujen/Ohjaamon, ELY-keskuksen ja muiden
palveluntuottajien kanssa. Vastuuhenkilo vastaa palvelun
organisoinnista ja viestinnasta seka kumppanuusyhteistyosta.

Kaikilla palveluntuottajien vastuuhenkilgilla ja asiantuntijoilla
tulee olla vahintaan alempi korkeakoulututkinto (kandidaatti
tai ammattikorkeakoulututkinto).

Tarjoajan on mahdollista edellisten lisaksi nimeta palveluun
oma muu asiantuntija (Assa), johon ei kohdistu koulutukseen
tal tyokokemukseen liittyvia vahimmaisvaatimuksia eika hanen
osaamistaan Elsteyteté. Assan tulee olla kohderyhman
arvostama ja hanella tulee olla hyva tuntemus nuorista ja
heidan kanssaan toimimisen pelisaanndista.
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Tarjoajalla tulee olla kokemusta hankinnan kohdetta
vastaavan palvelukokonaisuuden tuottamisesta vahintaan
viidelle henkildlle tai rynmalle tarjouksen jattamista edeltavan
kolmen vuoden ajalta.

Tarjoajan tulee muodostaa konsortio tai alihankintaketju
vaikeasti tyoOllistettavien nuorten kanssa toimivan tahon
kanssa. Tallaiseksi tahoksi luetaan esimerkiksi tyopajat,
oppilaitokset, jarjestot ja palvelun tuottajat.

Tarjoajan tulee esittaa kirjallinen sopimus tai aiesopimus
konsortion tai alihankintaketjun muodostamisesta seka lyhyt
kuvaus yhteistyon muodoista.

Palvelua toteutetaan 11 ty0- ja elinkeinotoimiston alueella.
Palvelun tulee olla kohderyhman asiakkaiden helposti
saavutettavissa ja hyvien julkisten liikenneyhteyksien varrella.
Palveluntuottajalta edellytetdan tarvittaessa lilkkkumista
alueella.
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Palvelun yksilolliset tavoitteet:

Palvelun tavoitteena on vahvistaa ty6ttoman nuoren alle 30-
vuotiaan tyonhakija-asiakkaan osallisuutta ja osallistumista
palveluihin tai koulutukseen ja sitd kautta auttaa nuorta
tyollistyméaan. Tavoite on rohkaista ja tukea nuorta asiakasta
siten, etta han:

1. Aloittaa palvelun aikana (6 kk) tutkintoon tai tutkinnon
osaan johtavan koulutuksen tai ammatilliseen
koulutukseen valmentavan koulutuksen (Valma).
Tavoitteeseen luetaan myos keskeytyneen tutkinnon
jatkaminen. Nuorta rohkaistaan ja tuetaan opintojen rinnalla
siten, etteli han keskeyta palvelun aikana alkanutta
(jatkanutta) opiskeluaan kolmen (3) kuukauden sisalla
koulutuksen aloittamisesta. Nuorta tuetaan suorittamaan
tutkinto tai tutkinnon osa loppuun.
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2.Asiakas aloittaa pidempikestoisen tydllistymista
edistavan palvelun kuuden kuukauden siséalla palvelun
aloittamisesta (pois lukien lyhyet valmennukset ja
korttikoulutukset).

3. Asiakas tyollistyy kuuden (6) kuukauden siséalla
palvelun aloittamisesta.

4. Asiakkaalla on palvelun paattyesséa palveluntuottajan
ja nuoren yhteistygssa tehty nuoren tilanteeseen sopiva
henkilokohtainen ehdotus
tyollistymissuunnitelmasta.

9 28.3.2018 Mannisenméki Eija/Hameen TE



Palveluun ohjaus ja palvelun sisalto

TE -toimisto tekee asiakkaalle palvelutarvearvion seka ohjaa
hanet palveluun. Palveluunohjaus voi tulla myds Ohjaamosta.

Palvelu on nuorelle velvoittavaa.

Asiakas vol itse valita alueen puitejarjestelyyn valituista
palveluntarjoajista (4) itselleen sopivimman palveluntuottajan.

Lahtokohtana on, etté palvelun tarjoaja etsii ja toteuttaa
parhaat keinot, joilla palvelun tavoitteet voidaan saavuttaa.
Palveluntuottajan on kuitenkin tavattava asiakas
vahintaan kerran henkilokohtaisesti.

Palvelun sisalt6a, muotoja tai laajuutta jne. ei siten maarita TE-
palveluja koskeva lainsaadanto (mm. laki julkisista tydvoima- ja
yrityspalveluista).

Palvelun aikana asiakas vol asioida TE-toimistossa.

Mikali palvelun kestolle osuu asiakkaan

maaraaikaishaastattelu, palveluntuottaja vastaa siita, etta
se toteutuu maaraajassa!!!
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ulospalkkio

Palvelussa kaytetaan asiakaskohtaista hintaa, joka
muodostuu paaosin tulosperusteisesta osuudesta ja osin
Kiintedsta hinnasta.

Ostaja on varannut asiakasta kohden kaytettavaksi
3500 euroa (+ alv.), josta kiintean hinnan osuudeksi on
maaritelty 300 euroa (+alv.).

Raportointimaksun voi saada vain kerran eika
tulospalkkion maksimimaara voi ylittya / asiakas.

Tuloksen tulee syntya asiakkaan palvelussa olon aikana
(6 kK).
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Esimerkki palkkionmaksusta:

Nuori asiakas aloittaa tutkintoon tai tutkinnon osaan
johtavan koulutuksen tai ammatilliseen koulutukseen
valmentavan koulutuksen (VALMA)

Maksetaan taysi palkkio 3200 € (100 %) tuloksen,
dokumentaation seka seurantajakson perusteella.

Tulospalkkio maksetaan kahdessa osassa seuraavasti:

1. era 1600 euroa maksetaan koulutuksen
kaynnistymisen jalkeen kun hanelle on laadittu
henkilokohtaistettu opintosuunnitelma (HOKS)

2. era 1600 euroa maksetaan seurantajakson (kolme
kuukautta) jalkeen tai palvelun paattyessa, kun
asiakas on edennyt ja jatkaa opintojaan tai kun han on
saanut tutkinnon tai tutkinnon osan valmiiksi

3. Jos asiakas tyOllistyy koulutuksesta valmistumisen jalkeen
(palvelussa olonsa tal seurantajakson aikana) voi hanen
osaltaan saada tayden palkkion lisdksi bonusrahaa 320
euroa (10 % tulospalkkiosta) dokumentaation perusteella
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Esimerkki 3 palkkionmaksusta

Nuori asiakas aloittaa kuuden kk:n sisalla palvelun aloittamisesta
tyollistymista edistavan palvelun

TULOS : Maksetaan 640 € (20 %) osuus tulokseen perustuvasta
palkkiota.

Palkkion maksu sidotaan kolmen kuukauden seurantajaksoon,
jonka jalkeen palkkio maksetaan yhdessa erassa.

Raportointimaksu on kiintea 300 euroa / asiakas

Raportointi edellyttdad TE-asiantuntijan hyvaksynnan sille, etta
asiakas on aloittanut palvelun ja han on tehnyt ty6llistymis-
suunnitelmaehdotuksen Oma asiointi -palvelun kautta yhdessa
palveluntuottajan kanssa. Jos palvelu keskeytyy ennenaikaisesti,
raportoinnin yhteydessa taytyy olla asiakkaan kanssa yhdesséa
laadittu tyollistymissuunnitelma asiantuntijan hyvaksyttavaksi ja
seka asiakkaalta keratty asiakaspalaute.
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Tarjouksessa kerrottava laadullisesta
suorituskyvysta ja annettava palvelulupaus

Kuinka pian nuori voi aloittaa palvelun (1. kasvokkain tapahtuva
tapaaminen) sen jalkeen, kun han on valinnut palveluntuottajan
alueellisista vaihtoehdoista ja ilmoittautunut palveluntuottajalle?

alle 7 vrk - yli 21vrk

Miten nopeasti arvioitte nuoren saavuttavan tavoitteensa
keskimaarin, eli kuinka pian nuori etenee tydsuhteeseen tai
yrittajaksi siita kun han on aloittanut palvelussa?

alle 2 kk — yli 6 kk

Palvelun suorittajan verkostot kohdealueella seka kuvaa
ﬁuunnlteltua yhteisty6ta ja roolia alueen muiden sidosryhmien
anssa

Palveluntuottajan kuvaus toimintatavoista toteuttaa

palvelua Tarjoajan tulee kuvauksessaan kertoa ja perustella,
miten esitetty t0|m|ntataﬁa on kehittynyt viimeisten vuosien _
alkana, miten se ottaa huomioon nuoren yksildlliset tarﬁeet ja
kuinka nuorille kohdennettu palvelu eroaa muille asiakasryhmille
tarjottavasta tai tavanomaisesta palvelusta.
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Palvelun seuranta

Palvelun tuottajan tulee kerata KAKSI asiaka_\s,oalautetta noin
kolme (3) kuukautta asiakkuuden alkamisen jalkeen seka
viimeistaan kolme (3) kuukautta asiakkuuden paattymisesta

Palautteesta tulee kayda ilmi asiakkaan antama palaute
ohjauksen onnistumisesta, yksilollisesta huomioimisesta seka
koetusta palvelun laadusta. Paattopalautteessa on lisaksi oma
kysymys asiakkaan tilanteesta palvelun paatyttya.

Asiakaspalautetta varten palveluntuottaja saa valmiin
palautemallin, jota kaikki alueen palveluntuottajat kayttavat.
Asiakaspalautteen kerdamisesta ja kasittelysta sovitaan
aluekohtaisesti palvelun aloituspalaverissa.

ELY-keskus ja/tai TE-palvelut voivat kerata asiakaspalautetta
myOs suoraan asiakkailta pistokokeilla. Pistokokeilla kerattya
alautta kasitellaan ELY-keskuksen jarjestamissa alueellisissa
aatupalavereissa. Palvelun laadun ja palvelulupauksen
mahdollisissa poikkeamista voidaan tarpeen mukaan pyytaa
palveluntuottajalta selvitysta ja kehittamistoimenpiteita.
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