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ELY-keskusten seké TE-toimistojen kehittamis-
ja hallintokeskus, KEHA-keskus

Linjaukset TE-toimistojen ja palkkatuettua tyotd ja tyokokeiluja tarjoavien valitydmarkkina-
toimijoiden yhteistydsta

Ty6- ja elinkeinoministerié on valmistellut yhteistydsséa yhdistys- ja saatiétoimijoiden’
sekd TE-toimistojen kanssa linjaukset TE-toimistojen ja palkkatuettua ty6ta ja tydko-
keiluja tarjoavien yhdistysten, saatididen ja rekisterdityjen uskonnollisten yhdyskunti-
en (myéhemmin vélitydmarkkinatoimijat) yhteistydstd. Linjausten tavoitteena on pa-
rantaa palkkatuetun tyén ja tydkokeilun vaikuttavuutta. TE-toimistojen tulee tiedottaa
linjauksista ja keskustella valitydmarkkinatoimijoiden seké tarvittaessa myés kuntien
kanssa siitd, miten linjaukset vaikuttavat palkkatuetun tyén ja tyékokeilun jarjestami-
seen ja tuottamiseen.

Palkkatuen osalta tehdyt linjaukset koskevat erityisesti niitd valitydmarkkinoille tuella
palkattavia, joiden kohdalla palkkatuella voidaan kattaa palkkauskustannukset koko-
naan.

Linjaus 1. Tyotehtédvien sisallon tulee ohjata palkkatuen mydntédmisen harkin-
taa ja tyokokeilusopimuksien solmimista

TE-toimistojen tulee kiinnittdaa erityistd huomiota vélityémarkkinatoimijoiden tarjoamiin
ty6tehtaviin ja toimintamalleihin, joilla avoimille tydmarkkinoille tydllistymisté pyritdan
edistamaan. Palkkatuetun tyon tavoite parantaa osaamista on sama kaikilla tydnan-
tajasektoreilla ja kaikilla tuella palkattavilla®.

TE-toimisto arvioi sen, onko tarjolla olevan tyén siséltd sellainen, ettd tyd edistaa
avoimille tyomarkkinoille sijoittumista. TE-toimiston tulee arvioinnissaan kiinnittéa
huomiota siihen, onko avoimilla tydmarkkinoilla tarjolla vastaavia tehtévia tai siiné

! Espoon Jarjestdjen Yhteiso ry, Keski-Suomen yhteisdjen tuki, Mielenterveyden Keskusliitto, Pai-
jat-Hdmeen Liikunta- ja urheilu, Suomen kierratyskeskusten yhdistys, Suomen Kyldtoiminta ry,
SPR Kontti, Sininauhaliitto, Sotainvalidien Veljesliitto, Savonlinnan Nuorisotoiminnan tuki,
Suomen Vilitydmarkkinat, SOSTE , TVY, Vates-sdati6, Oktetti ry, Valtakunnallinen tydpajayh-
distys. Osallistujina myds Hameen ELY-keskus ja TE-toimisto sekd KEHA-keskus.

2 Ei tarvitse arvioida ammatillisen osaamisen puutteita, jos

- tuella palkattava on tayttanyt 60 vuotta ja ollut yhtdjaksoisesti tydttémana vahintaan 12 kuu-

kautta vdlittdmasti ennen palkkatuen myéntdmista; tai

- tuella palkattavan henkilén vamma tai sairaus alentaa ty6- ja elinkeinotoimiston arvion mukaan

hinen tuottavuuttaan tarjolla olevassa ty6tehtdvéssa olennaisesti sekd pysyvasti tai pysyvdis-

luonteisesti.
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maarin samankaltaisia tehtvia, etta palkkatuen myéntaminen on perusteltua. Arvioi-
dessaan avoimille tydmarkkinoille sijoittumisen mahdollisuuksia TE-toimiston tulee
kiinnittda huomiota myds siihen, onko tuella palkattavan tyénhakualueella tarjolla ky-
seisen alan tydpaikkoja.

Jotta voidaan varmistaa se, ettd palkkatuettua ty6ta ja tydkokeilua on tarjolla erilai-
sissa asiakkaiden palvelutarpeita ja kiinnostusta vastaavissa tehtévissd, TE-toimiston
tulee tydmahdollisuuksia kartoittaessaan hankkia tietoa toiminta-alueensa valityo-
markkinoilla tarjolla olevista tyttehtavistd. Pienten toimijoiden kohdalla olennaista on
varmistaa, ettd tydnantaja voi tarjota osaamisen kehittymiseen tukea.

Palkkatuen myéntdmisen perusteeksi ei yksinomaan riita se, ettad vélitydmarkkinatoi-
mijan julkilausuttuna tavoitteena on esimerkiksi tyéllistymisen edistdminen tai tyo-
markkinoilta syrjaytymisen ehkdiseminen.

Vilitydmarkkinatoimijat tuottavat yhteiskunnallisesti merkittévié palveluja. Tassé pal-
velutuotannossaan ne tarjoavat ty6kokeilu- ja tydmahdollisuuksia erityisesti heikossa
tyémarkkina-asemassa oleville. Usein palkkatuella palkatut ovat merkittavassa roo-
lissa palvelujen tuottamisessa, mistd johtuen valitydmarkkinatoimijat perustelevat
palkkatuen tarvetta yhteiskunnallisesti merkittavien palvelujen tuottamisella. Palkka-
tuen myéntaminen lahtee aina tyéttéman tydnhakijan palvelutarpeesta, minka vuoksi
tydnantajan taloudellisen tuen tarve ei ole peruste myontéa palkkatukea. Asiaan liit-
tyy myés linjaukseen 5 sisaltyva vuorovaikutus toimijoiden ja TE-toimiston valilla.

Liitteessé olevassa muistiossa on listattu seikkoja, joita TE-toimisto voi kayttaa apuna
harkitessaan palkkatuen myontamistéa valitydbmarkkinatoimijoille.

Tyokokeilua koskeva sopimus voidaan tehdéd, jos TE-toimisto arvioi, etta tyékokeilun
tarkoitus toteutuu ko. organisaatiossa ja tarjolla olevissa tehtévissa. Tydkokeilun ta-
voitteet vaikuttavat siihen, millaisia ohjausresursseja ty6kokeilun jérjestajalta edelly-
tetaan.

Linjaus 2. Asiakkaan palvelutarpeiden ja palvelujen tavoitteiden tulee vaikuttaa
asiakasohjaukseen

Asiakasohjauksella on merkittdvéa rooli palkkatuetun tyén ja tykokeilun vaikutta-
vuuden parantamisessa. Tyollistymissuunnitelmassa méaaritelladn asiakkaan en-
sisijainen palvelutarve, soveltuvin palvelu ja avoimille tyémarkkinoille johtavien
palvelujen kokonaisuus. Avoimille tyémarkkinoille sijoittumisen edellytyksia pa-
rantaa myds se, ettad palkkatuettu tyoé johtaa ammatilliseen koulutukseen hakeu-
tumiseen. Avoimilla tydmarkkinoilla tarkoitetaan ty6té, jossa tyénantajalle ei mak-
seta palkkauskustannuksiin suoraa yhteiskunnan tukea. On térkeda, ettd asia-
kasohjauksella varmistetaan se, ettd lainsdadanndssd asetetut ja yksilétasolla
tyéllistymissuunnitelmaan kirjatut palkkatuetun tyén ja tyokokeilun tavoitteet to-
teutuvat. Palvelujen kokonaisuus voidaan rakentaa vélitydmarkkinoilla my6s si-
ten, etta tydkokeilu edeltda palkkatuettua ty6ta.

Henkilén ohjaaminen palkkatuettuun tydbhén perustuu julkisesta tyévoima- ja yri-
tyspalvelusta annettuun lakiin. Palkkatukea voidaan myéntaé& henkilon tyollisty-
misen edistamiseen, kun ty6ttéman tyénhakijan tyéttémyyden arvioidaan johtu-
van ammatillisen osaamisen puutteista ja palkkatuetun tyén parantavan hanen
ammatillista osaamistaan ja mahdollisuuksiaan tyéllistyd avoimille tyémarkkinoille
(poikkeukset on esitetty sivun 1 alaviitteessa). Se, johtuuko tyéttémyys ammatilli-
sen osaamisen puutteista, arvioidaan kunkin henkilén kohdalla yksildllisesti, sa-
moin kuin se, miten kyseessé oleva tehtava parantaa osaamista. Suoritettu am-
matillinen tutkinto on ldhtdkohtaisesti osoitus osaamisesta, mutta esimerkiksi
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tyottomyyden pitkittyessa tulee arvioitavaksi, johtuuko tyéttdmyys ammatillisen
osaamisen puutteista.

Jos TE-toimisto arvioi, etta ty6ttman tyénhakijan ensisijainen palvelutarve on toimin-
takyvyn ja elaméanhallinnan yllapitdminen ja parantaminen, palkkatuettu ty6 ja tyoko-
keilu eivét ole asiakkaan palvelutarpeen mukaisia palveluja, eikéd asiakasta tule ohja-
ta em. palveluihin.

Liitteessa olevassa muistiossa on koottuna seikkoja, joihin TE-toimiston tulee kiinnit-
t4a huomiota asiakasohjauksessa.

Linjaus 3. TE-toimistojen tulee hankkia asiakkaan osaamisen kehittymisesta
palaute ja sita tulee kdyttda palvelutarpeen arvioinnissa ja tyéllistymissuunni-
telman péivittimisessa

TE-toimiston tulee rakentaa toimintamalli, jota kayttden se hankkii asiakaskohtai-
sen palautteen palkkatuetun tyén paatyttyd. TE-toimiston tulee sopia vality6-
markkinatoimijoiden kanssa siitd, miten ne toimittavat palautteen palvelujen ta-
voitteiden toteutumisesta palvelun paatyttyd. Palautteen antamisessa voidaan
kayttaa tarvittaessa myos kolmikantakeskusteluja. TE-toimiston tulee kayttaa pa-
lautetta palvelutarpeen arvioinnissa ja tyéllistymissuunnitelman paivittdmisessa.
Kun palautteen antamisen tapoja suunnitellaan, tyénantajille voidaan esitella
myos Tyobelamatutka —jarjestelmad, joka voidaan tayttaa tydjakson alussa ja lo-
pussa.

Tyokokeilun osalta palautteesta on sd&nnds julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta
annetussa laissa.

Linjaus 4. TE-toimiston asiantuntijoilla tulee olla riittdvadsti tietoa alueensa
tyonantajista ja tarjolla olevista tyotehtévista

Palkkatuetun tydn ja tyokokeilun tavoitteet voivat toteutua vain, jos TE-toimistojen
asiantuntijoilla on ajantasaiset ja riittavat tiedot tarjolla olevista tyémahdollisuuksista
seka valitydmarkkinatoimijoiden mahdollisuuksista ohjata ja tukea palkkatuetussa
tyossa olevia ja tyokokeilijoita. Kaikki olennaiset asiat, joiden pohjalta ty6ttémid ohja-
taan vialitydmarkkinoiden tydmahdollisuuksiin, tulee kirjata URA —jérjestelmén tyon-
antajatietoihin.

Jos palkkatukipaatokset tehdaan TE-toimistossa keskitetysti, on kiinnitettava erityista
huomiota siihen, ettéd palkkatuettu tyépaikka vastaa siihen tarjolla olevan tyénhakijan
palvelutarvetta.

Linjaus 5. TE-toimiston tulee vilittda aktiivisesti tietoa valitydmarkkinatoimijoil-
le

TE-toimisto voi aktiivisella tiedottamisella tukea ja ohjata valitydmarkkinatoimijoita
niiden pyrkiessad parantamaan tarjoamiensa palvelujen vaikuttavuutta. TE-toimiston
keskeinen tehtdva on valittda tietoa toimintamalleista, joilla on saatu hyvié asiakastu-
loksia.

Yhteistyo rakentuu alueellisesti ja paikallisesti. TE-toimiston tulee joko yksin tai ELY-
keskuksen kanssa huolehtia, ettd kanava vuoropuhelulle on olemassa. Info- ja kes-
kustelutilaisuuksien jarjestédmisessé tulee ottaa esille ajankohtaisia tyévoimapolitiikan
linjauksia seka palvelujen tavoitteita, sisélt6ja ja niitd koskevia sdannoksié seké ottaa
vastaan/kasitella valitydbmarkkinatoimijoiden palautetta.
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LITTEET

TIEDOKSI

TE-toimistojen valitydomarkkinakoordinaattorin toiminta kumppanuuden kehittymises-
sd on muotoutunut eri alueilla eri tavoin. Valitydmarkkinakoordinaattori voi edesaut-
taa alueellisten valitydmarkkinatoimijoiden keskinaisten verkostojen syntymista.

Alueellisesti ja paikallisesti TE-toimiston on tarked tietda valitydmarkkinatoimijoiden
rooli alueensa palvelujen tuotannossa ja kunnan tarjoamien tydllisyyspalvelujen tuot-
tajana. Palkkatuetun tyon jarjestamisessé tulee rakentaa ennakoiva yhteistyémalli.
Talla tarkoitetaan molemminpuolista aktiivisuutta tiedon vélittdmisessé. Tyénantajien
tulee kertoa hyvissa ajoin esim. vuoden alussa, arvio, kuinka monen henkilén palk-
kauskuluihin se on hakemassa palkkatukea vuoden aikana ja TE-toimiston tulee ar-
vioida, kuinka monen henkilon palkkauskuluihin palkkatukea voidaan vuoden aikana
enintddn myontaa.

Linjausten toimeenpanossa on tarkeda luoda yhteinen nédkemys alueen valitydmark-
kinatoimijoiden kanssa.

Voo fecth
Kimmo Ruth

Tydmarkkinaneuvos
Osastopaallikén poissa ollessa

(A Sk In_

Paivi Haavisto-Vuori
Neuvotteleva virkamies

Muistio 20.12.2016

Oikeus- ja tydministeri Jari Lindstrém
Erityisavustaja Juha Halttunen
Erityisavustaja Sakari Puisto
Osastopaiillikkd Tuija Oivo
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LITEMUISTIO 20.12.2016

Taustamuistio linjauksiin TE-toimistojen ja palkkatuettua tyéta ja tydkokeiluja tarjoavien
vilitydmarkkinatoimijoiden yhteistydsta

Tassa muistiossa taustoitetaan ja avataan TE-toimistojen ja valitydmarkkinatoimijoiden yhteisty6ta
koskevia linjauksia.

Johdanto: Vilitydmarkkinatoimijoiden jarjestimad palkkatuettu tyé ja tydkokeilut eri
nakokulmista

Seuraavassa on kuvattu valitydmarkkinatoimijoiden tarjoamaa palkkatuettua tyéta ja tydkokeiluja
eri nadkokulmista. Yhteistydn luomisessa on tarkead, ettd eri nadkékulmat tunnistetaan ja TE-
toimistot keskustelevat niista valitydmarkkinatoimijoiden kanssa. Valitydmarkkinakoordinaattorin
tehtdvdnkuvaa on  madritelty tyé- ja  elinkeinoministerion  kirjeessd  20.1.2014.
Vélitybmarkkinakoordinaattori vastaa  kumppanuuden  kehittdmisestd  TE-toimiston ja
valitydmarkkinatoimijoiden valilla.

1. Tyénhakija-asiakkaan nakékulma

Palkkatuettu ty6 valitydmarkkinoilla on paasaantbisesti maardaikainen tyésuhde. Tydé voi olla
henkildn omalla osaamisalueella, jolloin ammatillinen osaaminen vahvistuu. Tyétehtdvissa voi
hankkia uutta osaamista ja se voi auttaa suuntautumisessa uudelle tyduralle. Dokumentoitu
osaamisen auttaa nayttétutkintojen suorittamisessa. Tydssd voi samanaikaisesti hankkia
tybelamassa yleisesti tarvittavaa osaamista esim. IT-osaaminen, asiakaspalvelutaidot,
korttikoulutukset. Osa-aikainen palkkatuettu tyé mahdollistaa avoimia tyédmarkkinoita
joustavamman tyonteon tilanteessa, jossa voimavarat eivat riitd avoimilla tyémarkkinoilla
tyoskentelyyn (esimerkiksi pitkdaikaissairauden tai vammaisuuden vuoksi). Jos tydénantaja tekee
yritysyhteisty6td, henkildé padsee kokeilemaan tydskentelya yrityksessd. Tybskentely vahvistaa
henkilon yleisia tydelamavalmiuksia. Tyd ja saatu tyokokemus motivoi etsiméan
jatkotydmahdollisuuksia, luo suhteita tydeldmaan ja vahvistaa sosiaalisesti siitymistad avoimelle
sektorille.

Tyokokeilussa henkild saa konkreettista tietoa eri alojen ty6tehtavista ja voi kayttdd kokemuksia
tehdessaan tyduraansa koskevia ratkaisuja. Henkilé saa palautetta osaamisestaan ja saa uusia
virikkeitd osaamisen hankkimiseen. Lisdksi han sisdistda tyéeldman pelisdéntéja ja vaatimuksia.

2. Valitydmarkkinatoimijan ndkékuima

Palkkatuki on valitydmarkkinatoimijalle keino palkata ty&suhteisia henkilditd esimerkiksi
vapaaehtoisten rinnalle tai kokonaan uuden tyyppiseen toimintaan (esim. maksullisten palvelujen
tuottamiseen). Palkkatuki ja joissakin tapauksissa myés ty6tehtdvien vaativuuden lisdantyminen
asteittain tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa yhdistyksen keskeisend tehtdvana tai tavoitteena
olevaa tydllistymisen edistdmistd ja tyémahdollisuuksien tarjoamista heikossa tyémarkkina-
asemassa oleville. Valitydbmarkkinatoimija voi tarjota tyéhénvalmennuksen tyyppista tukea seka
tybnetsija -palvelua.

Tyokokeilun tarjoaminen on osa tydémahdollisuuksien tarjoamista. Valityémarkkinatoimijat
jarjestavat myods tyopajatoimintaa, jossa tydkokeilu on keskeinen palvelu. Tydpajatoiminnassa
osana ty6kokeilua tarjotaan ty6- ja yksildvalmennusta.
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3. TE-toimiston nakékulma

Vilitydmarkkinatoimijat ovat tyénantajia, mutta myos palvelun tuottajia ja yhteistyékumppaneita.
Vilitydmarkkinoilla on erityinen rooli heikossa tyémarkkina-asemassa olevien ty6llistymisen
edistimisessd. Tahan yhteistybkumppani —rooliin liittyy erityisia yhteistydmuotoja kuten
tybkokousten jarjestamista.

Palkkatuki on harkinnanvarainen tuki, joka myénnetaan julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain s3annodsten mukaisesti. Tyo- ja elinkeinoministeridé antaa saannodsten
soveltamisohjeet. TE-toimiston tehtdvana on tunnistaa asiakkaan palvelutarpeet ja tunnistaa myos
se, miten palvelutarpeeseen voidaan parhaiten vastata. Paasaantdisesti valitydmarkkinatoimijat
eivat tarjoa palkkatuetun tyon jalkeen tydpaikkaa. Valitydmarkkinatoimijoiden tarjoamat
tyémahdollisuudet ovat siten tyénhakijan palveluprosessissa vélivaiheita tarjoten keinoja parantaa
tyéllistymismahdollisuuksia tai kannustavat hakeutumaan koulutukseen. TE-toimisto voi myos
tarkastella seurantatietoja/kokemuksia ko. tyénantajalle myénnetyn palkkatuen vaikuttavuudesta.

Vilitydmarkkinatoimijat voivat tarjota my6s tyokokeilupaikkoja henkilén ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojen selvittamiseksi. Lisdksi tyokokeilulla voidaan tukea tydmarkkinoille paluuta silloin,
kun henkilé on ollut pitkdan poissa tyomarkkinoilta. Ty6kokeilussa voidaan selvittda, ovatko
henkildn osaaminen ja tydmarkkinavalmiudet ajan tasalla ja mikd on palveluprosessin seuraava
vaihe. Valityémarkkinatoimijoiden monipuolisia tyétehtavia tulee hyédyntaa
tyokokeilumahdollisuuksien etsimisessa.

| Palkkatuen hakijan toimintamalleja ja tarjolla olevia tydtehtdvia koskeva tarkastelu
palkkatukipddtdsta tehtaessa

Valityémarkkinatoimijoiden kirjo on laaja ja myés niiden tarjoamien ty6tehtévien sisélté vaihtelee.
TE-toimiston tulee hyédyntaa tatd monipuolisuutta tarjotessaan palkkatuettua tyota.

Seuraavassa on koottuna tyétehtédviin tai tyénantajaan liittyvia asioita, joihin TE-toimiston tulee
kiinnittdd huomiota, kun se harkitsee palkkatuen myontadmista. Erityisesti listassa olevat asiat
koskevat palkkatuen myontamista valitydmarkkinatoimijoille ns. 100 % tukena.

Vilitydmarkkinoilla voi olla myés elinkeinotoimintaa, jolloin tulee keskustella my¢s siitéa, voisiko
henkilo tydllistya elinkeinotoiminnan tehtaviin.

1. Tydtehtévien siséllén vastaavuus avointen tyémarkkinoiden tehtavien kanssa on keskeisin tekija
palkkatuen mydntdmisessa

Valityémarkkinoiden keskeinen rooli palkkatuetun tyoén tarjoajana on edistéda siitymid avoimille
tydmarkkinoille. Siitymatyésta on kysymys silloin, kun vastaavia tai samankaltaisia tyétehtavia on
tarjolla avoimilla tyémarkkinoilla.

Tarkastelussa tulee kiinnittdad huomiota tyon sisaltodn, silld tehtdvanimike ei yksinddn kuvaa
yksittdisia tehtdvia tai tyon sisaltéoa. Tyotehtdvan sisallén perusteella voidaan maaritella, mita
ammatillisen osaamisen aluetta tyossa voidaan kehittda. Joissakin tehtévissé tydé on vaiheistettu
siten, ettd henkild aloittaa tydskentelyn vahemmén osaamista tai tuottavuutta vaativissa
tyotehtévissa ja etenee suunnitellusti vaativampiin tyotehtéviin, joiden tekeminen valmentaa
avoimilla tyémarkkinoilla tyéskentelyyn. Téllaisessa tilanteessa TE-toimiston tulee edellyttaa, etta
tydntekijan tyén sisallon osa-alueet tunnistetaan ja osaamisen kehittymista tuetaan (esimerkiksi
tyéhonvalmennuksen avulla) siten, ettd palkkatuetun tyon tavoite toteutuu.

Jos tyétehtavan sisalté on sellainen, ettei mitdéan vastaavuutta avointen tyémarkkinoiden tehtavien
kanssa ole, palkkatukea ei myénneta.
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Valitydmarkkinatoimijan rooli yhteiskunnallisten palvelujen tuottajana ei oikeuta poikkeamaan
edelld kuvatuista palkkatuen myéntamisen edellytyksista. Kun kyseessa on henkilon palkkaaminen
yhteiskunnallisten palvelujen tuottamiseen, on tarkeaa, ettd valitydmarkkinatoimija on ennakoi
tyovoimatarpeet riittdvdn ajoissa. Jos ko. toimijalla on yhteistyésopimus palvelun
jarjestamisvastuussa olevan tahon kanssa (kunta), palkkatukeen liittyvat toimintamallit ja
tybtekijatarpeet tulee selvittdd esimerkiksi kerran vuodessa pidettavassa neuvottelussa.

Palkkatuen myéntaminen lahtee aina henkilén ammatillisen osaamisen parantamisesta ja avoimille
tyémarkkinoille sijoittumisen tukemisesta tai koulutukseen ohjaamisesta. Em. tarkoittaa, ettei
palkkatuen myéntédmisedellytyksista voida poiketa esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa tydpaikka
sijaitsee paikkakunnalla, jossa asuvilla tyéttémilld henkilolld on asuinpaikastaan johtuen vahan
tydmahdollisuuksia tarjolla.

2. Vilitydmarkkinatoimija pyrkii parantamaan vaikuttavuutta tarjoamalla tyén ohella muita
osaamista kehittavid palveluja tai tekemalla yhteistyé6ta yritysten kanssa

2.1. Vilitydmarkkinatoimija tarjoaa koulutus-, valmennus- ja ohjauspalveluja (ko. palvelu on
tuotteistettu tai toimintamalliin kuuluu yksiléllinen osaamisen kehittdminen).

Koska oppisopimus johtaa ammatilliseen tutkintoon, on palkkatuen myéntadminen perusteltua, jos
tuen mydntamisen ehdot tayttyvét.

Valitydmarkkinatoimija voi tarjota esimerkiksi mahdollisuutta korttikoulutuksiin tai osatutkintojen
jérjestdmiseen tai tydnantajalla on muuta yhteisty6td koulutuksen jarjestdjien kanssa.
Koulutuselementteja voidaan liittdd palkkatuettuun tyéhén myés ns. Toppis mallin avulla.

Hyva toimintamalli on se, etté tyénantaja kirjaa tydn kautta saavutetun osaamisen asiakirjaan, jota
palkkatuetussa ty6ssd ollut voi kayttdd esimerkiksi saavutetun osaamisen tunnistamiseen
ammatillisessa koulutuksen tutkinnon suorittamisen yhteydessa.

Hyva toimintamalli on myds se, ettd tydntekija saa tyéskentelyn ohella yksildvalmennusta tai muuta
tydmarkkinoille/koulutukseen ’poluttamisen’ vahvaa tukea, jonka vaikuttavuudesta on nayttgja.

Palkkatuen myéntédmisen yhteydessa voidaan tarkastella my6és ohjauksen laatua (ammattitaito
ohjauksessa ja/tai asiakastulokset).

2.2. Vélitydémarkkinatoimija tekee yhteisty6ta yritysten kanssa.

Palkkatuetussa tydsséa olevan henkilon jatkotyéllistymismahdollisuuksia voi parantaa se, etta han
tyoskentelee valitydmarkkinoiden ohella yrityksissa. Valitydmarkkinatoimija voi tehda yhteisty6ta
yritysten kanssa esim. tarjoamalla palkkatuella palkkaamiaan tyontekijéitd tyoskentelemaan
yrityksessa palkkatukijakson aikana' tai palkkatukijakson paatyttya valitydmarkkinoilla. Palkkatuella
tyollistetyn kokemukset yrityksessa tydskentelystd tulee ottaa esille palkkatuettua tydjaksoa
koskevan palautteen yhteydessa.

3. Palkkatuettu tyd liittyy ty6llisyyspoliittisen avustuksen hankkeeseen tai Euroopan
Sosiaalirahaston hankkeeseen.

Tyollisyyspoliittisen avustuksen tai Euroopan Sosiaalirahaston hankkeeseen liittyvassa
palkkatuetussa tydssa on tarkea varmistaa, etta hanke saavuttaa
avustuspéaatdksessa/hakemuksessa ilmoitetun asiakasvolyymin ja hankkeeseen ohjataan
hankepéaatdksen mukaista kohderyhmaa. Yksittdisen palkkatukipdatdksen tekemisessa kaytetaan
tapauskohtaista harkintaa (ks. kohta 1 ja kappale Il Asiakasohjaus).

! Edelleensijoitusta on mallinnettu esimerkiksi projekteissa. ks. esim. http://kontti.punainenristi.fi/edelleensijoitus,
sote.kainuu.fi/general/Uploads_files/Opas_edelleensijoittamisesta.pdf (Vilkky projekti)
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Hanke on saanut erityisresursseja ohjaukseen, minka vuoksi odotetaan, ettd hankkeessa tuetaan
jatkotyollistymista aktiivisesti ja tuloksia tuottavalla tavalla.

4. Muita nakdkohtia, jotka voivat puoltaa palkkatuen myontamista tai johtaa kielteiseen paatékseen

4.1. Harkintaan vaikuttavat asiat, kun organisaatiolla/tyénantajalla ei ole palkkatuetun tyontekijan
lisaksi muita tydntekijoita palkkatybssa.

Palkkatuki voidaan myéntéa, jos tyétehtavien siséltdé vastaa avointen tydmarkkinoiden tyotehtavia
(=siityméatyén luonne) ja ammatillisen osaamisen kehittymisen tuki voidaan varmistaa. Tukea
myénnettdessa tulee Kkiinnittaa erityistd huomiota tyonjohdon jarjestdmiseen ja TE-toimiston
mahdollisuuteen saada palautetta osaamisen kehittymisestda ja tydtehtdvien hoidosta.
Tyénantajana toimivan valitydmarkkinatoimijan tulee kannustaa tyén hakemiseen eika ’pitaa kiinni’
tyontekijasta, jonka osaaminen on parantunut.

4.2. Harkintaan vaikuttavat asiat, kun organisaatiolla/tyonantajalla on useita palkkatuettuja
tyontekijoita.

Jos vilityémarkkinatoimija haluaa palkata useampia henkilditd samanaikaisesti palkkatuettuun
tydhdn ja tarjoaa tySpaikkojen lisdksi tyokokeilupaikkoja, TE-toimiston tulee arvioida, onko
valitydémarkkinatoimijan palveluksessa riittavasti henkilostéd tukemaan ja ohjaamaan tuella
palkattuja ja tyokokeilijoita. Ty6nantajalla tulee olla resursseja jatkotyéllistymisen ohjaukseen.
Tyénantajana toimivan vélitydmarkkinatoimijan tulee kannustaa tyén hakemiseen eika 'pitaa kiinni’
tyontekijasta, jonka osaaminen on parantunut.

4.3. Harkintaan vaikuttavat asiat, kun palkkatuettu tyontekija sijoittuisi ohjaustehtaviin, jossa tuella
palkattu ohjaa muita palkkatuettuja tyontekijoita tai tyollistymisté edistavissa palveluissa olevia.

Palkkatukea voidaan hakea tehtavaan, jossa henkilon tehtdvana on suunnitella ja jarjestaa
tydttémille tyé- ja koulutuspaikkoja ja muita tyollistymistd edistévid palveluja ja toimia siten
ohjaustehtavissa. TE-toimiston tulee em. tilanteissa harkita, mill& tavoin palkkatuettu ty6 parantaa
tuella palkattavan ammatillista osaamista ja millaiset valmiudet hdnelld on toimia muiden tuella
palkattujen ohjaajana.

Il Asiakasohjaus palkkatuettuun tyhon ja tyokokeiluun vélitydmarkkinoille

TE-palvelujen tarjoaminen tyéttomille henkilille perustuu arvioon siitd, milld tavoin siirtymia
avoimille tyémarkkinoille voidaan parhaiten edistdad (palvelut ja niiden oikea-aikaisuus).
Valitydmarkkinoiden tarjoamien palvelujen merkitys korostuu TE-toimiston tuetun ty6llistymisen
palvelulinjalla sek& osaamisen kehittaminen palvelulinjalla. Palkkatuetun tyén yleiset edellytykset
ovat kaikkien tyénantajien kohdalla yhtaléisia. Jos palkkatukipaatokset tehddan TE-toimistossa
keskitetysti, on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, ettd palkkatuettu tyépaikka vastaa siihen
tarjolla olevan tyénhakijan palvelutarvetta.

Koska tydsuhde on yleensd maaraaikainen, tyon aloittavaa asiakasta tulee informoida ty6n
valiaikaisesta luonteesta ja motivoida hantd hakemaan ty6ta palkkatuetun tySjakson aikana.
Palkkatuettu tyd valityomarkkinoilla on tarkoitettu ponnahduslaudaksi avoimille tyémarkkinoille
sijoittumisessa tai koulutukseen hakeutumisessa. TE-toimiston tulee asiakasviestinnassaan tuoda
esille palkkatuetun tyén tarkoitus ja rooli tyéllistymisprosessin osana erityisesti valitydmarkkinoiden
osalta. Joissakin tapauksissa voi olla hyodyllistd, ettd TE-toimiston asiantuntija, palkkatuetun tyon
aloittava henkilé ja vélityémarkkinatoimija yhdessa méaaritelevét palkkatuetun tyéjakson yksilélliset
tavoitteet. Tydkokeilujakson tavoite tulee tdsmennettya viimeistaan tydkokeilusopimusta tehtaessa.

Palkkatuettu tyé ja tyokokeilu eivat ole sosiaalisen kuntoutumisen palveluja, vaikka em. palveluilla
on osaamisen kehittymisen lisaksi laajasti myonteisid vaikutuksia henkilén hyvinvointiin.
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Seuraavassa on kuvailtu asioita, joihin TE-toimisto voi Kkiinnittdd huomiota ohjatessaan
asiakkaitaan palkkatuettuun tyéhén tai tydkokeiluun valitydémarkkinoille.

1. Henkilon osaamisella ei ole kysyntda alueella tai henkilon osaaminen ja tyémarkkinoiden
kysynta eivat kohtaa erityisista syista.

Henkilolla voi olla ammatillista osaamista, mutta sille ei ole kysyntdd tyémarkkinoilla, koska
tyossakayntialueella ei ole ko. ajankohtana tai lahitulevaisuudessa ko. osaamisalueen avoimia
tyopaikkoja. Em. kaltainen tilanne voi johtua esimerkiksi tydénhakijan syrjaisestd asuinpaikasta.
Asiakasta tulisi tukea sellaisen osaamisen hankkimisessa, jolle on kysyntda. Naissa tilanteissa
palkkatuetun tydn tavoitteena voi olla esimerkiksi osaamisen laajentaminen siten, ettd henkilo voisi
tyollistya omalla tyéssakayntialueellaan.

Henkilé voi kuulua asiakasryhmaan, jolla on vaikeuksia tydllistyd ammatillisesta osaamisestaan
huolimatta. Tyollistymisen vaikeudet voivat johtua tydénantajien ennakkoluuloista ko.
tybnhakijaryhmaa kohtaan. Tyollistymistd voi vaikeuttaa k&, etninen tausta tai
vammal/pitkadaikaissairaus. lkdéntyneiden pitkaaikaistyottomien palkkatuessa sekd palkkatuen
myoéntdmisessd vamman tai sairauden perusteella on tunnistettu avoimille tyémarkkinoille
tyollistymisen vaikeus ja siksi ko. tapauksissa palkkatuen myoéntamisessa ei edellyteta, etta
ty6ttdman ammatillisessa osaamisessa on puutteita.

Tyéllistymisen tukeminen palkkatuella ja/tai tyokokeilu ovat molemmat mahdollisia palveluja
avoimille tyémarkkinoille tydllistymisen tukemiseksi, jos henkildén tilanne tayttdad ko. palvelulle
asetetut edellytykset. Lisaksi henkildéa voidaan tukea yritystoiminnan aloittamisessa.

2. Henkilé on suuntautunut avoimille tyémarkkinoille, mutta tarvitsee osaamisen kehittdmista ja/tai
kohdennettua tukea.

Henkilon osaamisen puutteet on tunnistettu: osaaminen voi olla vahaistd tai ammattitaito on
vanhentunut. Henkil6 voi tarvita tukea tyéllistymiseen, jos henkildn tyéllistymistd vaikeuttaa vamma
tai pitkaaikaissairaus. Lisaksi on tunnistettu ikdantyneiden tyéttémien tydllistymisen vaikeudet.
Henkilé voi tarvita tukea uuden tyduran suunniteluun, mihin liittyy nykyisen osaamisen seka
vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistaminen.

Henkilon osaamisen puutteet voivat iimeta siten, ettd henkilén taidot eivat vastaa tyémarkkinoilla
vaadittavaa osaamista jollakin vyleiselld, siirrettdvissd olevalla osaamisalueella (esimerkiksi
tietotekniikan kaytto, asiakaspalvelu). Erityisesti maahanmuuttajien kohdalla on tarkeaa kartoittaa
miten olemassa oleva osaaminen (koulutus, tydkokemus) vastaa tyéeldaman vaatimuksia.

Tyollistymisen tukeminen palkkatuella ja/tai tydkokeilu ovat molemmat mahdollisia palveluja
avoimille tydmarkkinoille tyéllistymisen tukemiseksi tai uuden tyduran suunnittelemiseksi. Lisdksi
henkil6a voidaan tukea yritystoiminnan aloittamisessa.

Koska osaamisen puutteet on tunnistettu, tydnantajan tulee tarjota puuttuva taito ohjauksen tai
sisdisen koulutuksen avulla tai hankkia se ulkopuoliselta toteuttajalta palveluun sisaltyvéna.
Tyokokeilussa ohjaus kuuluu olennaisena osana palveluun.

3. Henkilo on ldhella tydmarkkinoita, mutta jokin osaamiseen liittyva tekija vaikeuttaa tyéllistymista.

Henkil6lla on ammatti/osaamista, jolle on sindnsa kysyntaa, mutta ammatillinen osaaminen vaatii
paivittamista tai tdydentamistd. Palkkatuettu ty® voi paikata vajetta jollakin osaamisalueella tai
tarjota uutta taydentavaa osaamista.

Henkil6illa voi olla samanaikaisesti myds tyémarkkinoilta syrjdytymisen riski, kuten voidaan
arvioida olevan sellaisilla nuorilla ty6ttémilla, joilla on ammatillinen tutkinto, mutta tyéttdémyys on
pitkittynyt. Talléin tulee arvioida, johtuuko ty6ttdmyys vajeista ammatillisessa osaamisessa.
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Tassakin asiakasryhmassa voi olla henkilditd, joilla tyéllistymistd vaikeuttaa vamma,
pitkaaikaissairaus, iké tai vastaava syy.

Kun TE-toimisto arvioi, ettd henkilobn osaamisessa ei ole puutteita ja hanen tyéllistymistdan
vaikeuttaa ainoastaan taloudellista tilanteesta johtuva sopivien tydpaikkojen tilapéinen puute,
palkkatukea ei voida myéntaa.

lll Valitydmarkkinatoimijat tyékokeilun jarjestajana

Valitydomarkkinatoimijoiden toimiminen ty6ékokeilun jarjestdjand on mahdollista tilanteessa, jossa
tyokokeilun tarkoitus asiakkaan palveluprosessin eteenpdin viemiseksi arvioidaan ko.
organisaatiossa ja tarjolla olevissa tehtavissd toteutuvan. Yksittdisen asiakkaan kohdalla
tarkastellaan tehtdvien suhdetta henkilén tyéllistymissuunnitelmaan. Lisdksi tarkastellaan,
minkalaista ohjausta henkilélle on tarjolla.

Valitydmarkkinatoimijat voivat tarjota tyokokeiluja tydpajatoiminnassa. Tydpajatoiminnan
moniammatillinen ja monialainen tydote? tarjoaa valineita tydkokeilun tavoitteiden toteuttamisessa
erityisesti silloin, kun henkil ei tieda tulevaa ammattiaan tai alaa, jolla hén haluaa tyéskennella.

Kun tyokokeilun tarkoituksena on tyéhén paluun tukeminen, kokeilun avulla voidaan myéds
selvittda, onko palkkatuettu tyé henkilén osaamisen kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukainen
tapa edistda tyomarkkinoille sijoittumista. Kun henkilé on oliut pitkdan poissa tyémarkkinoilta
osaamista ja tydelamadvalmiuksien ajantasaisuutta voidaan arvioida joissakin tapauksissa myés
ns. matalan kynnyksen tydtehtévissa, joita voivat olla soveltuvat tybkokeilumahdollisuudet
yhdistyksissa ja saatidissa ml. tydpajatoiminta.

Maahanmuuttajien kohdalla tyékokeilulla on merkitystd myés suomen/ruotsin kielen kehittymisen
kannalta.

IV TE-toimistolla tulee olla tyénantajia koskevaa tietoa

On tarkeaa, ettd TE-toimiston asiantuntijat tuntevat alueensa vélityémarkkinatoimijoiden toimintaa
ja tyotehtavia. Valitydmarkkinatoimijan segmenttia koskeva tieto ei ole riittdva. Toimijaa koskeva
olennainen ja ajantasainen tieto tulee merkitd URA jarjestelman tyénantajatietoihin. Kaikki tiedot,
jotka auttavat asiakasohjauksessa, palkkatukipdatéksen tekemisessa ja tyodkokeilupaikkojen
valinnassa, on tarkeaa kirjata tyénantajatietoihin.

Kirjattavia tietoja voivat olla esimerkiksi seuraavat:

- mikd on toimijan paaasiallinen tehtavaalue (esim. mikd on jarjestdn toiminnan tarkoitus,
onko elinkeinotoimintaa, minkalaisia tyétehtavia tarjoaa)

- voidaanko toimijaa pitdd ammattimaisena/vakiintuneena palvelun/palvelujen tuottajana
jollakin palvelusektorilla

- perustuuko jarjestdn tai sdatién toimintaa vapaaehtoistydhén

- minka kokoinen tyéyhteisé on kyseessa.

- onko tydnjohto/muu johto palkattua henkilékuntaa

- osallistuuko tyéllisyyshankkeeseen

- onko tyonantajaa edustavalla henkildlla kokemusta/osaamista ty&nantajatehtavien
hoitamisessa. Saako han tarvittaessa tukea ko. tehtavén hoitamisessa.

- onko kyseessa tyépajatoiminta/tyéllistdmisen valmennusyksikk®

minkalaisia ohjausresursseja on kaytossa

onko kayttssa Sosiaalisen tilinpidon jarjestelma

onko kaytéssa jokin tydtekijdiden tydssa edistymista mittaava arviointijérjestelma.

miten toimija antaa palautteen palkkatuetusta tydsta

i

2 http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Nuoriso/Liitteet/tyopajasuositukset.pdf
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Alueilla tehtyja toimijakarttoja on myés hyvéa kayttaa ja osallistua niiden kehittdmiseen.

V Yhteistyo on tietojen vaihtoa ja toimijoiden kannustamista vaikuttavuuden parantamiseen

Valityomarkkinatoimija voi tuottaa yhteiskunnallisesti tarkeitd palveluja (esimerkiksi kunnalle) tai
silla voi olla kunnan kanssa tyéllisyyspalveluja koskevia sopimuksia. TE-toimiston on hyva tietaa
em. seikoista, jos em. tehtavissd on tarkoitus kayttda palkkatuettua henkiléstéad tai jarjestaa
tyokokeilua. Tassa yhteydessa tulee myds keskustella pelisddnndistd, esimerkiksi palkkatuen
myodntamisen edellytyksista ja asiakaskohderyhmasta.

TE-toimisto ja erityisesti valitydomarkkinakoordinaattori voi edistdd vélitydmarkkinatoimijoiden
keskinadista vuorovaikutusta linjauksissa esitetyilld tavoilla. Tadméa voi vaikuttaa mydnteisesti
tyollistamisen laadun kehittymiseen, eri toimijoiden roolijakoon ja vertaiskehittymisen
mahdollisuuksien kayttéon. Lisdksi on hyva tuoda esille valitydmarkkinatoimijoille, ettd yhteistyd
koulutuksen jarjestéjien ja yritysten kanssa voi olla avaintekija vaikuttavuuden lisddmisessa.

TE-toimiston ja valitydmarkkinatoimijoiden on hyva sopia etukateen, minkalaisissa asioissa ja milla
tavoin ko. tyénantaja pitaa yhteyttd TE-toimistoon palkkatuetun ty6jakson ja tydkokeilun aikana.

VI Vilityébmarkkinatoimijoiden toimet vaikuttavuuden parantamiseksi

Ty6- ja elinkeinoministeri6 on kaynyt keskustelua valitydmarkkinatoimijoiden kanssa. Tassa
yhteydessa on tullut esille toimia, joilla valitydmarkkinatoimijat voivat parantaa asiakastuloksia ja
edistia yhteisty6ta.

Vilityémarkkinatoimijat voivat tyétehtavien tarkemmalla ennakkosuunnittelulla, vahvistamalla
toiminnassaan niiden tyon siséltéjen osuutta, jotka vastaavat avointen tydmarkkinoiden tarpeita ja
tydbnhaun tukemisella merkittavasti parantaa tyontekijan jatkotyéllistymisen mahdollisuuksia.
Lisaksi jatkotyollistymistd ja osaamisen tunnistamista voidaan lisdtd tehtavien tarkemmalla
kuvaamisella  tydtodistuksessa ja ~muissa osaamista kuvaavissa  dokumenteissa.
Valityémarkkinatoimijat voivat myos tukea tyéntekijan kiinnittymista tydnantajan verkostoihin, joista
I6ytyy paljon osaamista erityisesti osatyékykyisten henkildiden tyémarkkinaedellytysten
parantamisesta.

Valityomarkkinatoimijat sitoutuvat omalta osaltaan toimittamaan TE-hallinnolle tarvittavat tiedot
toiminnastaan. Ne osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaan TE-hallinnon tarjoamiin koulutuksiin ja
verkostoitumistilaisuuksiin.

Vaikuttavuutensa mittaamiseksi toimijat pyrkivat ottamaan kayttéén yhdessd sovitun asiakkaan
tilanteen edistymistd kuvaavan vaikuttavuusmittarin (Sovari tms.). Valitydmarkkinatoimijat myoés
sitoutuvat tyopaikkojensa kehittdmiseen niin, ettd tydtehtavien kuvaukset ja osiot ovat
mahdollisimman hyédyilisia tyontekijan hakiessa ty6téa avoimilla tydmarkkinoilla.

Valitydomarkkinatoimija voi myés toimia yhteistyétapaamisten koordinoijana.




