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3 Hameen TE-toimiston palveluiden ja tapahtumien asiakaspalautteiden rekisteri.
Rekisterin
nimi
4 - Rekisteria kaytetadn Hameen TE-toimiston palveluihin osallistuneiden asiakaspalautteen
!—|enk|IQt|eto- kerdamiseen. Osa palautteesta saatetaan keratd anonyymind niiden joukosta, jotka ovat palveluihin
jen ké’;isﬂtelyn osallistuneet, osa asiakastietojen kanssa. Palautekyselyissa keratédéan vain ne tiedot, jotka tarvitaan
tarkoitus palautteen yksilgintia tai yhteydenottoa varten. Mikali palvelu on TE-toimiston palveluntuottajalta
ostamaa, tiedot voidaan luovuttaa myos palveluntuottajan kayttoon.
Palautekyselyjen tarkoitus on palveluiden kehittdminen ja palveluntuottajien ja Hameen TE-toimiston
oman toiminnan arviointi.
Rekisterdityjen tietoja ei kaytetd muihin tarkoituksiin.
S _ Yksittédiseen kyselyyn saattaa kertyd mm. yhteydenottoihin tarvittavia henkil6tietoja, kuten etu- ja
Rekisterin sukunimi, postiosoite, puhelinnumero, sédhkdpostiosoite seka varsinainen palvelua koskeva palaute.
tietosisalto
6 Yksittéisissa kyselyissa saatetaan saéanndnmukaisesti kayttaa vakiintunteita tietolahteitd, kuten
Saénnd_nmu— KEHA-keskuksen, ELY-keskusten tai TE-toimistojen tietojarjestelmia tai palveluntuottajien
kaiset tieto- |osallistujaluetteloita. Palautelinkit voivat olla my6s julkisesti nahtavilla te-palvelut.filhame
lahteet verkkosivuilla ja some-kanavissa.
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7_ _ Yksittdisten kyselyiden kautta kerattavat tiedot ovat KEHA-keskuksen, ELY-keskusten seka TE-

Tietojen toimistojen sisaista tietoa, eika niitéa padsaantoisesti luovuteta kolmannelle osapuolelle ellei kyseessa

saan- ole ostopalveluihin liittyva palaute.

nédnmukaiset

luovutukset  |virastot kasittelevat henkildtietoja kulloinkin voimassaolevan henkilétietolain mukaisesti.
Ulkoisella tai siséisella asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanté koskevat tiedot rekisterista ottamalla
yhteytta rekisterin pitajaan. Rekisterdityneen henkilétiedot poistetaan ja havitetdan hanen
pyynnostéan, jollei lainsdadantd maaraa tietojen sailyttamista.
KEHA-keskus, ELY-keskukset ja TE-toimistot ovat sitoutuneet suojaamaan palveluidensa kayttgjien
yksityisyytta henkiltietolain (523/1999), julkisuuslain (621/1999) ja tietoyhteiskuntakaaren
(917/2014) seka muun soveltuvan lainsdaadannén mukaisesti.

8 Ei luovuteta.

Tietojen

siirto

EU:n tai

ETA:n

ulkopuolelle

9 A Manuaalinen aineisto

Rekisterin Henkilotiedot sailytetddn luottamuksellisina.

suojauksen

periaatteet

B ATK:lla kasiteltavét tiedot

Kyselypalvelun tietojen kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus
kasitella asiakastietoja. Kullakin kayttajalla on Virtu-tunnistautumisen kautta oma kayttajatunnus ja
salasana jarjestelmaan.

Tiedot kerataan Webropol-palveluntuottajantietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisilla sekd sopimusoikeudellisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi ne tydntekijat, joilla tydnsa puolesta on
oikeus siihen.

10 Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja h&nestéa rekisteriin on talletettu.

Tgrkastus— Tarkastuspyyntd tulee toimittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle taholle
oikeus osoitteeseen Hameen TE-toimisto, Kirkkokatu 12, 15140 Lahti

11 Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissé olevan virheellisen tiedon korjaamista.

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

Korjauspyyntd tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle taholle
osoitteeseen Hameen TE-toimisto, Kirkkokatu 12, 15140 Lahti.
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Muut henkil6-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vat oikeudet




