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TE-palvelut perustuvat lakiin
julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista

» TE-palvelut ovat julkisia tyo- ja elinkeinopalveluita, joita tarjoavat
- Ty0- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot)
+ Ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus (TE-aspa)
 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset)

» Tyo0- ja elinkeinoministerid (TEM) vastaa yrittajyys-, tyollisyys- ja
tyovoimapolitikan seka tyovoiman osaamisen kehittamisen

strategisista linjauksista, saaddsvalmistelusta, ohjeistuksesta ja
tulosohjauksesta

» ELY-keskukset ja TE-toimistot suunnittelevat, kehittavat,
yhteensovittavat ja toimeenpanevat TE-palveluja
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TE-palvelujen tehtavana on

» Turvata osaavan tydvoiman saatavuus
» Tyodllistaa tydnhakijat nopeasti

» Parantaa yritysten, yhteis6jen ja muiden
tyonantajien toimintaedellytyksia

» TE-palvelut on tarkoitettu tyota
ja koulutusta hakeville henkildille

seka yrityksille, yhteisaille ja
muille tyonantajille
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Strateginen ohjaus (TEM)

Hallinnolliset Johdon
tukipalvelut tukitoiminnot

Tyonvalitys- ja Osaamisen ' Tuetun
yrityspalvelut kehittamisen tyollistymisen
palvelut palvelut
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Yhteistydkumppanit
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Asiakaslahtoisesti ja avoimesti

» Monipuoliset ja selkeat palvelut
henkiloasiakkaille seka yrityksille, yhteisoille
ja muille tydonantaja-asiakkaille

» Tehokkaat, riittavat, yhdenmukaiset ja
tasalaatuiset palvelut koko maassa

» Yha paremmat mahdollisuudet asioida
verkossa, puhelimitse tai kasvokkain
tilanteeseen parhaiten sopivalla tavalla.
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Asiakkaan palvelutarve ratkaisee

» TE-palvelut on koottu kolmeen
palvelukokonaisuuteen:
1. Tyonvalitys- ja yrityspalvelut
2. Osaamisen kehittamispalvelut
3. Tuetun tydllistymisen palvelut

» TE-palvelut perustuvat aina henkilo-
yhteisOjen ja muiden tyonantaja-
asiakkaiden palvelutarpeisiin

» Yhteisty0 ja asiakkaan ohjaus eri
palvelukokonaisuuksien valilla on
joustavaa ja saumatonta
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Tyonvalitys- ja yrityspalvelut

Asiakkaat

> Yritykset, yhteis6t ja muut tyonantajat seka
aloittavat yrittajat

» TyOnhakijat, joiden osaaminen ja ammattitaito tarjoavat
edellytykset sijoittua suoraan avoimille tyémarkkinoille

Toiminta

» Asiakaspalvelua verkossa, puhelimitse ja
henkilokohtaisesti TE-toimistoissa

» Yhteistyokumppaneina mm. yritykset, seudulliset
yrityspalvelut ja muut yrityspalvelutoimijat seka kunnat
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Tyonvalitys- ja yrityspalvelut

Tehtavat erityisesti

>

>

Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi ja kartoitus
Tyonvalitykseen liittyvat palvelut

Henkiloston kehittdminen

Tyovoiman vahentamiseen liittyvat palvelut

Aloittavan yrittajan palvelut ja yritysten kehittamispalvelut
Y hteistyd kumppanuusverkostoissa

Yritysten, yhteis6jen ja muiden tybnantajien
kanssa tehtavan yhteistyon koordinointi

9 | 4.2.2016




Osaamisen kehittamispalvelut

Asiakkaat

» TyoOnhakijat, joiden tyollistyminen edellyttaa
osaamisen kehittamista

» Henkil6t, jotka pohtivat ammatinvalintaan, alan-
vaihtoon tai urasuunnitteluun liittyvia kysymyksia

Toiminta

» Asiakaspalvelua verkossa, puhelimitse ja
henkil6kohtaisesti TE-toimistoissa

» Ohjauksellisella tydotteella rakennettuja palvelu-
polkuja verkkopalvelujen, yhteistybkumppaneiden
ja palvelutuotteiden valilla

» Yhteistyokumppaneina mm. kunnat, kouluttajat,
oppilaitokset ja yritykset
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Osaamisen kehittamispalvelut

Tehtavat erityisesti
» Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi ja kartoitus

» Ammatinvalinta- ja uraohjaus, osaamisen
kehittdmiseen liittyvat palvelut

»  Ammatillisesti suuntautunut koulutus tyévoima-
koulutuksena tai omaehtoisena koulutuksena

» Asiakasohjaustyd, kotoutuminen ja tybvoima- ja
omaehtoisen koulutuksen asiakastyo

» Yhteistyd6 kumppanuusverkostoissa
(kuten nuorisotakuu, kotoutusasiakkaiden palvelut)
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Tuetun tyollistymisen palvelut

Asiakkaat

» Yksilollista ja/tai moniammatillista
tukea tarvitsevat tyonhakijat

Toiminta

» Henkilbasiakastydssa korostuu
ohjauksellinen tydote

» TyOnantaja- ja yritysyhteistyossa
yksilollisia ratkaisuja
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Tuetun tyollistymisen palvelut

Tehtavat erityisesti

>

>

Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi ja kartoitus

Tyollistamista tukevan palvelukokonaisuuden
rakentaminen

Ammatilliseen kuntoutukseen liittyvien asioiden
koordinointi

Asiakkaalle sopivien tyopaikkojen etsinta ja
raatalointi
Yhteisty6 kumppanuusverkostoissa

(kuten kunnan sosiaali- ja terveystoimen,
Kelan ja valitydmarkkinoiden kanssa)
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Asiakas saa monipuolisesti palvelua verkossa,
puhelimitse tai kasvokkain

Asiointimahdollisuudet paranevat
verkkopalvelujen kehittyessa

Monet aiemmin henkil6kohtaista kayntia
vaatineet ilmoitusluontoiset asiat voi hoitaa
verkossa tai soittamalla puhelinpalveluun

TE-palvelujen asiantuntijat palvelevat niin
henkilo- kuin yritysasiakkaita yhdessa
todettujen palvelutarpeiden mukaisesti



TE-palvelut asiantuntijapalveluna

Verkossa

> te-palvelut.tl tarjoaa henkildasiakkaalle B
ja tydnantajalle tietoa sekd kanavan —
monipuolisiin asiointipalveluihin —

> yrityssuomi.il tarjoaa yrityksille tai
yrittgjiksi aikoville tietoa yritystoiminnasta
ja julkisista yrityspalveluista seka naihin
liittyvia asiointipalveluja
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TE-toimistojen omat puhelinpalvelut henkiloasiakkaille
ja yrityksille, yhteisdille ja muille tyonantajille

Valtakunnalliset puhelinpalvelut
TE-asiakaspalvelukeskuksessa:
Tydlinja (suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja venajaksi)
Yritys-Suomi -puhelinpalvelu (suomeksi ja ruotsiksi)
Talousapu-neuvontapalvelu (suomeksi ja ruotsiksi)

Etapalvelut ovat kehitteilla ja mahdollisuuksia niiden
kayttoon ottoon lis&tadn asteittain



Toimitilakonsepti tukee monikanavaisten
TE-palveluiden toteuttamista

Kasvokkain
Puhelimitse

Videolla

Asiantuntijatydssa, jossa asiakas
el ole lasna

Huom! Asiakaspalvelu toimii paa-
saantoisesti ajanvarauksella. Vahintaan
yhden TE-toimiston toimialueen toimi-
paikoista on oltava auki kayntiasiointia
varten klo 9-16 ilman ajanvarausta.

18 | 4.2.2016




TE-palvelut
tjanster | services

TE-palveluja

~ alueellisesti




Alueelliset TE-palvelut

Uudenmaan ELY-keskus ja TE-toimisto
Varsinais-Suomen ELY-keskus ja TE-toimisto
Satakunnan ELY-keskus ja TE-toimisto
Hameen ELY-keskus ja TE-toimisto
Pirkanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto
Kaakkois-Suomen ELY-keskus ja TE-toimisto
Etela-Savon ELY-keskus ja TE-toimisto
Pohjois-Savon ELY-keskus ja TE-toimisto
Pohjois-Karjalan ELY-keskus ja TE-toimisto
Keski-Suomen ELY-keskus ja TE-toimisto
Etela-Pohjanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto
Pohjanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto

Kainuun ELY-keskus ja TE-toimisto
Lapin ELY-keskus ja TE-toimisto
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Etela-Savon TE-palvelut

» Toimialue: Etela-Savo
» Toimipaikat: Mikkeli, Pieksamaki, Savonlinna

» Tybvoiman palvelukeskukset: Mikkel,
Pieksamaki, Savonlinna, Varkaus

» Yhteispalvelupisteet: Heinavesi, Joroinen, Juva,

Kangasniemi, Mantyharju, Puumala,
Rantasalmi, Sulkava

» Asiointipiste Mikkeli

» Seudulliset yrityspalvelut: Juva, Mikkeli,
Pieksamaki, Savonlinna
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Tietoja alueelta

>

>
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Alueen vakiluku (31.12.2012): 152 470
Avoimia tyopaikkoja (uudet 12/2015) 723
Tybvoimaa alueella: 67 635

Tyottomat tyonhakijat (joulukuu 2015): 10 851
Tyottdmien osuus tyovoimasta 16,2%

*  Miehet 6 590

* Naiset 4 261

*  Nuoret (alle 25 v) 1 591

* Yli 50-vuotiaat 4 487

« Pitkaaikaistyottomat 3 087
Tukityollistetyt 685
TyO-/koulutuskokeilussa: 277
Tyovoimakoulutuksessa: 492

Muissa palveluissa 1 980

Lahde: tydllisyyskatsaus joulukuu 2015
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Tarjolla kaikki uudet
tyo- ja Heinavesi
elinkeinopalvelut

Pieksamaki
Saatavilla varsin Joroinen
kattavat TE-palvelut

Enonkoski

Rantasalmi

Rajoitetut TE- NEEEIENT

palvelut. Juva Savonlinna
Yhteistyossa tai Sulkava
yhteisissa tiloissa Hivensalmi ~ Mikkell

muiden toimijoiden

kanssa, TYP, Yritys- /Pertun-

palvelukeskus. maa
Méntyharju

Puumala

Yhteispalvelupiste,
ASPA
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Lisatietoja

» etunimi.sukunimi@te-toimisto.fl

- Sirkka Rytkdnen, TE-toimiston johtaja, puh.
0295 044 123

- Kari Joutsalainen, palvelujohtaja, puh.
0295 044054

+ Ritva Malinen-Parkkinen, palvelujohtaja,
puh. 0295 044087

« Paivi Pirskanen, palvelujohtaja, puh. 0295
044107

* Mervi Huuskonen, viestintaasiantuntija,
puh. 0295 044044
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