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Lapin kunnat

Kuntouttavan ty6toiminnan ja muiden palveluiden lopettaminen

Valtioneuvoston eilen tekemien toimenpidelinjausten mukaan mm. kuntout-
tava tyotoiminta suljetaan.

Palvelutuottajana toimivan kunnan tulee ilmoittaa palvelun keskeyttami-
sesta / paattdmisesta Lapin tyo- ja elinkeinotoimistoon [&hettamalla em.
asiasta ilmoitus kirjaamoomme Kirjaamo.lappi@te-toimisto.fi salattuna sah-
kopostina.

Teidan tulee informoida tasta palvelussa olevia asiakkaita. On tarkeaa ker-
toa asiakkaille, etta heidan ei tule ottaa omatoimisesti yhteytta TE-
toimistoon, vaan te palveluntuottajana kerrotte tuon tiedon meille. Edelleen
pyydamme informoimaan asiakkaita myos siita, etta kunkin asiakkaan tyot-
tomyysturva tai toimeentulotuki, jota he saavat, jatkuu keskeytyksetta. Tar-
vittaessa otamme yhteytta asiakkaaseen.

Jotta voimme turvata TE-toimiston toiminnan ja palvelut poikkeuksellisessa
tilanteessa, pyydamme teita ohjeistamaan palvelussanne olleita asiakkaita
asioimaan tarvittaessa ensisijaisesti sahkdisesti verkon kautta tai valtakun-
nallisen puhelinpalvelumme kautta.

Asiointiohjeemme henkildasiakkaille |6ytyvat valtakunnallisilta kotisivuil-
tamme ja tyénantajille Lapin TE-toimiston kotisivuilta. Henkilbasiakkail-
lemme |0ytyvat myos Lapin TE-toimiston asiointiohjeet kotisivuiltamme.

Tiedotamme tassa tilanteessa aktiivisesti toimintamme muutoksista kotisi-
vuillamme.

Lapin ELY-keskuksen ostamien palveluiden osalta ohje koronaviruksen
aiheuttamaa poikkeustilannetta varten I6ytyy myads kotisivuiltamme.

Mikali olette lopettamassa jotakin muutakin palvelua, on toimintamalli tdsséa
kuvattuna TE-toimiston asiakkaiden osalta.
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