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Lappilaiset tydnantajat

Lapin ty6- ja elinkeinotoimiston palvelut tyottomaksi rekisteroityville asiakkaille

Koronaviruksen leviaminen voi aiheuttaa tydnantajille tarvetta lomauttaa ja
jopa irtisanoa henkilost6dan tuotannollisista ja taloudellisista syista.

Lapin ty6- ja elinkeinotoimisto varautuu osaltaan siihen, ettd em. syista lo-
mautettuja ja irtisanottuja tyontekijoita voi rekisteroitya asiakkaaksemme
tavallista enemman. Jotta voimme turvata TE-toimiston toiminnan ja palve-
lut poikkeuksellisessa tilanteessa, pyydamme teitd ohjeistamaan henkils-
t6a lomautus- ja irtisanomistilanteissa rekisterditymaan asiakkaaksemme
ensi sijaisesti sahkoisesti verkon kautta tai puhelimitse.

Asiointiohjeemme henkildasiakkaille 16ytyvat valtakunnallisilta kotisivuil-
tamme ja tyénantajille Lapin TE-toimiston kotisivuilta. Henkilbasiakkail-
lemme l6ytyvat myos Lapin TE-toimiston asiointiohjeet kotisivuiltamme.

Annamme tyottomyysturvaan liittyvat lausunnot asiakkaiden antamien tie-
tojen perusteella ja tarvittaessa olemme yhteydessa asiakkaaseen puheli-
mitse. Sahkoisessa jarjestelmassa rekisteroityville asiakkaille jarjestel-
mamme antaa tyottomyysturvan maksajalle ns. automaattilausunnon té-
man tyottomyydestd, mikali kysymyksessa on maardaikainen lomautus.
Onkin tarkeaa, ettd asiakas tayttaa koulutus- ja tyohistoriatietonsa mahdol-
lisimman kattavasti jarjestelmaamme.

Kontaktoimme asiakkaat tyottomyysturvan selvittelyd varten puhelimitse
heidan rekisteroidyttyaan palvelulupauksemme mukaisesti. On mahdol-
lista, ettd asiakaspalvelumme ruuhkautuu tassa tilanteessa.
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