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Lapin tyo- ja elinkeinotoimisto

Lapin TE-palvelut tiedottaa

Asiakaspalvelumme on ruuhkautunut koronaviruksen aiheuttamien yhteydenottojen vuoksi. Jos
asiasi koskee tydnhakusi voimassaoloa tai tyottdmyysetuutta, tarkista ensi sijassa Oma asiointi - palvelusta
yllaolevat asiat ennen yhteydenottopyynnon jattamista. Késittelemme saapuneet yhteydenotot
saapumisjarjestyksessa. Jos olet jattanyt yhteydenottopyynndn esim. puhelinpalvelun kautta, sinun ei
tarvitse jattaa toista yhteydenottopyyntdéa Oma asiointi -palvelun kautta. Tarkista myds TE-Palveluiden
sivuilta Usein kysytyt kysymykset seké Lapin TE-toimiston paikalliset sivut. Toivomme, etté valtat turhaa
yhteydenottoa.

Tydnhaun voimassaolon tarkastaminen Oma asiointi -palvelussa
Kirjaudu Oma Asiointi -palveluun ja heti etusivulla néet, onko tydnhakusi voimassa. Voit myds ilmoittaa
tydnhaun muutoksesta tai paattymisesta ja tulostaa tarvittaessa todistuksen esim. KELA:lle.

OMA ASIOINTI

| Kaikki asiointi | Omat tiedot | Yhteydenotto

Etusivu

Tydnhakusi on voimassa.

limoita tydnhakusi muutoksesta tai paattymisesta

& Todistus fydnhaun voimassaolosta

Katsele omia tydnhakutietojasi

Asiakkuudestasi vastaa Lapin tyd- ja elinkeinotoimisto.

Tyottomyysturvalausuntojen tarkastaminen Oma asiointi -palvelussa

Kirjaudu Oma asiointi -palveluun ja valitse Kaikki asiointi. Valitse tamén jalkeen Omat tyottomyysturvatiedot.
Tarkasta viimeisin lausunto. TE-Toimisto antaa tietojesi perusteella lausunnon ja tarvittaessa kysyy sinulta
lisétietoja. Saat tiedon lisaselvityksesta aina postitse tai puhelimitse. Muista tarvittaessa vastata
selvityspyyntéon tyéttomyysturvaoikeutesi ratkaisemiseksi.

Hae tiedat ]

Antopaiva Tapahtuma
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http://toimistot.te-palvelut.fi/lappi/
https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/?kieli=fi

Ohjausta ja neuvontaa tydnhaussa ja sahkdisessé asioinnissa

Mikali tarvitset apua TE-toimiston Oma asiointi -verkkopalvelussa tai haluat saada neuvontaa tyénhakuun
liittyvissa asioissa, ota yhteyttd puhelimitse maksuttomaan numeroon 080 090 350 tai sahkodpostitse
palveluohjaus.lappi@valmennuskeskus.fi. Sahkopostitse voit lahettda esimerkiksi tydnhakemuksen ja
ansioluettelon kommentoitavaksi.

Ohjausta on saatavilla verkon kautta videopuheluna tai chatissa. Palvelua tarjotaan TE-toimiston
aukioloaikojen mukaisesti. Mikali olemme varattuja puhelimessa, soitamme takaisin vield samana péivana,
kun yhteydenottosi tapahtuu viimeistéan klo 14.00. Tutustu palveluun osoitteessa:
www.tyonhaunverkkopalvelu.fi/palvelut/tyonhaun-ohjaus

Muista my6s Tydnhaun startti -info verkossa perjantaisin klo 9.30.

Sisaltd ja osallistuminen: www.tyonhaunverkkopalvelu.fi/palvelut/webinaarit

Tybnhaun verkkopalvelussa on myds paljon valmiita tallenteita heti katsottavaksi. Tutustu tarjontaan
osoitteessa: www.tyonhaunverkkopalvelu.fi/tallenteet/

Asiointiapuri palvelee sinua 24/7

Tutustu TE-palvelujen etusivulla ajankohtaisiin uutisiin ja asiointiapuriin, joka palvelee sinua verkossa!

AJANKOHTAISTA

Tyonantajalle velvollisuus ilmoittaa vahintaan
kymmenen tydntekijan irtisanomisesta TE-
toimistolle

Usein kysyttya koronaviruksen
vaikutuksista

Lomautus askel askeleelta — opasvideo
tyonantajalle

Uusi aika: Tietoisku tyonantajille 26.3. klo 14:30:
Miten toimia lomautustilanteessa?

Hei tydnantaja -testaa Teuvo-
chatbotin avulla
mahdollisuuksiasi hakea
palkkatukea

Hallitus helpottaa freelancereiden ja yksinyrittajien
padsya tyottomyysturvan piiriin yritysmuodosta

Palkkatukipaikkojen

riippumatta

Tyollisyyskatsaus: Tyottomien tygnhakijoiden
maéra lisddntyi helmikuussa

TE-toimistot palvelevat yritysten muutostilanteissa

Puhelinpalveluissamme on nyt ruuhkaa

Moudatamme asiakaspalvelussamme THL:n ja
AVl:n ohjeita

iimoittaminen seka paikkojen
selailu onnistuu nyt verkossa
2417

Asiointiapuri apunasi 24/7
jonottamatta
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