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Puhetta tydsta ja tekijoista Podcast -yrityspalvelut

[d&nite alkaa]

Sami Turunen [00:00:01]: Nyt padsemme Savon Aaltojen Puhetta tydsta ja tekijoisté -ohjelmasarjan
pariin, jossa tdndén aiheena on tyénantajille ja yrittajille suunnatut palvelut. Studiossa meillé on
Pohjois-Savon TE-toimiston palvelupéaallikké Timo Soininen, ja asiantuntija Jaana Kattainen, seka
Lasilinkki oy:n yrittdja Essi Sundman. La&mpimasti tervetuloa studioon Timo, Jaana seka Essi.

Essi Sundman [00:00:21]: Kiitos.
Jaana Kattainen [00:00:22]: Kiitos.
Timo Soininen [00:00:23]: Kiitos.

Sami Turunen [00:00:23]: Alkuun kertoisitteko vield vahan tarkemmin itsestanne ja siita tyéstanne
lisda? Jos vaikka Timo aloittaa ja sitten Jaana ja Essi jatkavat siita.

Timo [00:00:31]: No joo. Minun tehtavani on toimia tuossa meidan yrityspalveluissamme
lahiesihenkilon tehtavissa. Oikeastaan sen mitd tehtavankuva pitaa sisallaan, niin on toimia siina
meidan asiantuntijoidemme kanssa hyvin lahella sitd arkity6ta, ja taata meidan asiakkaillemme
laadukasta, luotettavaa ja nopeaa palvelua. My6s tulevan suunnittelun ennakointi ja toiminnan
kehittdminen kuuluvat minun tehtaviini.

Sami [00:00:54]: Eli paljon monenlaista. Entapa sitten Jaana?

Jaana [00:00:56]: No min& olen asiantuntijana yrityspalvelussa. Kuulun rakennus-, logistiikka- ja
teollisuusalan toimialatiimiin. Tavoitteena meilla on auttaa yrityksia I6ytamaéan osaavia tyontekijoita ja
tarjota kuhunkin tilanteeseen paras mahdollinen ratkaisu tai palvelu. Me teemme my@s tiivista
yhteisty6ta eri oppilaitosten, Uusyrityskeskuksen, Team Finlandin, Savon yrittdjien ja eri yrityspuolen
hankkeiden seka ely-keskusten kanssa, joten ohjaamme tarvittaessa myds heidan palveluihuinsa.

Sami [00:01:28]: Eli hyvin laaja kuva, kaikkea pitaa siséllaan tuo sinun tydénkuvasi myoéskin. Ja sitten
Lasilinkki oy:n yrittdja Essi Sundman, kertoisitko vahan tarkemmin sinun omasta polustasi?

Essi [00:01:38]: No joo, tosiaan olen yrittdjana tassa meidan perheyrityksessamme nyt kolmannessa
polvessa. Lasilinkki [6ytyy tuolta Neulamaesta, ja siella meilla on tuotantotilat ja myymala ja
showroom kaikki saman katon alla. Eli mehan toimimme lasin kanssa todella monipuolisesti. Teemme
rakennuslasitusta etta lasilla sisustamista, yksityisille ja yrityksille. Sitten meilla on tdma oma
sisustuslasimallisto Essis by Lasilinkki, jossa on sitten hyédynnetty paljon naita meidan
supervoimiamme, eli kierratyslasin kayttda sisustuslasituotteissa, ja sitten tammadisia lasilla
sulatettuja, kuvioituja tuotteita, mita ainutkertaisena Suomessa valmistamme.

Sami [00:02:18]: Kuulostaa hienolta. Jos menemme tarkemmin noihin TE-palveluiden esittelyihin ja
siihen, etta millaisille yrityksille tai missa asioissa TE-toimiston yrityspalvelut sitten voivat auttaa
yrityksid, niin kertokaas asiantuntijat tarkemmin tasta?

Timo [00:02:32]: Meilla on palveluita yrityksen hyvin moneen eri vaiheeseen. Ihan siitd yrityksen
aloittamisesta ja aloittavan yrittdjan palvelusta, mutta myos ihan toiminnan kehittdmiseen ja
kasvattamiseen. Paatehtdvamme meilla on palvella yrityksia osaavan henkildstdn rekrytoinnissa,
mutta olemme my6s mukana tasséa tiukemmassa tilanteessa, jos esimerkiksi lomautus- tai
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vahentamistarve tulee eteen, ettd emme jaté sitten tavallaan sita yritysta sitten niissékaan asioissa
toimimaan yksin. Lisaksi konsultoimme ja ohjaamme meidan yhteistydverkostojen kautta yrityksia
eteenpain, jos on esimerkiksi investoinnin tai kehittdmisasioiden kanssa ajankohtaisia tarpeita.

Sami [00:03:14]: Essi, sind avasitkin tuossa jo vahan laajemmin tuota omaa polkuasi ja omaa
historiaasi Lasilinkki oy:n aarella. Olet pitkdan ollut TE-toimiston yrityspalveluiden asiakkaana.
Voisitko kertoa vahan tarkemmin siita, etta milllaisia TE-palveluja olet sitten kayttanyt?

Essi [00:03:29]: Todella monipuolisesti tdssé vuosien varrella on tullut heidan apujaan kaytettaviksi.
Eli tydkokeilua olemme kayttaneet, palkkatukipalveluita, oppisopimusrunko on tehty, niin
oppisopimukseen liittyvat asiat, rekrytointikoulutus, yksikin on talla hetkella menossa, ja sitten
esimerkiksi tammaoinen mik&a nyt oli tAman vuoden puolella myos tdmmadinen vuorotteluvapaan
sijaisen hakeminen. Ja sitten myds tuo TE-live on kanssa ollut, olen kerran ollut sielld sitten itse
esittelemassa ja tyontekijad hakemassa, ja se oli meille todella voitokas, saimme kylla todella hyvan
tekijan, joka sanookin, etté se oli se avainasema miksi halusi hakea. Eli oli todella kiva, etta
semmoinen jarjestettiin. Niin todella monipuolisesti.

Sami [00:04:18]: Monipuolisesti kaikkea. Millaisia kokemuksia on sitten teilla TE-palveluista ja
yhteisty6sta asiantuntijoiden kanssa ollut?

Essi [00:04:25]: No on kylla nekin positiiviset. Todella jouhevaa, ettd kun soittaa ja sanoo, ettéd hei nyt
on tammdoinen tarve, etté ei tarvitse edes itse hirveasti tdsmentéa ja jasentaa, ettd mikahan olisi nyt
se oikea vayla, vaan kertoo sen, etta nyt olemme téssa ja tammadista tekijad haluamme tai tammoinen
tarve on, niin sieltd on aina tullut vastaus, etté okei nyt testataan tata vaylaa tai koulutusta. On kylla
ollut aina helposti apu saatavilla ja jouhevasti mennyt eteenpain asiat.

Sami [00:04:55]: Essi, sina oot varmaan oikee ihminen mydskin kertomaan sitten siité tuon
kokemuspohjan perustella, ettd kenelle tai millaisiin tilanteisiin voisit suositella TE-toimiston
yrityspalveluita?

Essi [00:05:06]: No ihan siihen tietenkin tydvoiman etsintdan. Se nyt on se tarkein vayla ollut
meillekin, etta kun sité tarjontaa on aika paljon ja erilaisia vaylid olemassa, mutta yhden luukun kautta
saa niin monipuolisesti eri variaatioita. Ja sitten naissa tyontekijoiden tydsuhteiden muutostilanteissa.
Niissékin on se apu I6ytynyt heti, kun on soittanut ja kysynyt.

Sami [00:05:32]: Lasilinkki oy:n Essi Sundman tuossa hienosti avasi omia nakemyksia aiheesta,
mutta otetaanpas asiantuntijoiden nakemysta myodskin kuuluville. Jaana Kattainen, tuleeko sinulla
mieleen ihan sellaisia konkreettisia esimerkkeja siitd, ettd missa ja miten olette auttaneet vaikka
tyonantajia?

Jaana [00:05:48]: No voisin kertoa esimerkin vaikka kuopiolaisesta kuljetusalan yrittajasta, jolla oli
tarve akuutisti saada tyontekija. Tdma oli hanen ensimmainen rekrytointi, joten autoimme ihan alusta
lahtien sen tydpaikkailmoituksen tekemisessé jo suoraan puhelussa. Saimme tietoa siita yrityksesta,
tydnkuvasta, osaamisen minimivaatimuksista, palkasta, tydajoista, seka yhteystiedot lisatiedon
kysymista varten. Ja se saatiin julkaistua se tyépaikkailmoitus sitten saman tien ja yrittaja oli erittéin
tyytyvainen saamaansa palveluun ja tdhan apuun, sen nopeudesta sekd myéhemmin myds sen
ilmoituksen kautta I6ytyneesta hyvasta tyontekijasta.

Sami [00:06:34]: Jaana, mit& asioita erityisesti kannattaa huomioida, kun lahtee sita
tyopaikkailmoitusta tekemaan? Siind on varmasti hyvinkin paljon erinaisia seikkoja, jota kannattaa
ottaa huomioon?
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Jaana [00:06:43]: No se tybnantajan mielikuva on erittain tarked. Se olennaisesti liséa sen tydpaikan
houkuttelevuutta. limoitustekstiin kannattaa avata myds se tyon sisaltd ihan konkreettisesti, ettd mista
se tydntekijan paiva tulee koostumaan. Silla vélttaa turhat kyselyt tydnhakijoilta. Osaamisvaatimukset
selkeasti tuoda esille. Minimivaatimus, mita vaaditaan ja mita toivotaan, eli katsotaan eduksi.
Palkkaus on todella tarked ja kaikki muut siihen tydsuhteeseen liittyvét edut. Ne kiinnostavat
tydnhakijoita. Niin he meillekin saattavat soittaa ja kysyéa, etta hei tammdinen paikka kiinnostaisi,
mutta edut eivat ole tiedossa, ettd onko meilla tdsta enempaa tietoa kuin mité niissa julkisissa
tiedoissa on. No sitten kaikkea tammaoista tarkeaé tyohon liittyvad, vaikka esimerkkina
etatyémahdollisuus. Vinkkin& vaan, ettd mitd enemman sita tietoa siiné ilmoituksessa on, sen
vahemman tulee niita tarkentavia kysymyksia ja se osumatarkkuus paranee. Yhteystiedot ja hakuaika
tulee my6s nakya siina ilmoituksessa.

Sami [00:07:52]: Onko teilld sitten tarjota hyvia tydnhakijoita suoraan yritykselle ilman, ettd on
tuommoista ty6paikkailmoittelua vaikka?

Jaana [00:07:58]: Kylla suureen osaan tydpaikoista on. Paikkaa ei valttamatta tarvitse laittaa julkiseen
hakuun, eli voimme tehda ehdokashakua. Se tarkoittaa sitad, ettd etsimme tydnhakijoiden joukosta
kriteerit tayttavat tyonhakijat, jotka esitellaén sitten télle yrittajalle. Han sitten itse jarjestaa haastattelut
omassa aikataulussaan. Tasta voin kertoa, véhan aika sitten lisalmesta soitti yksi huoltofirman
yrittaja, joka halusi saada tyontekij6itd, mutta hanen tydnsa on sellaista, ettd hén ei voi vastata
tyopaivan aikana puhelimeen, eika hanella ole ketddn muutakaan henkil6d, joka voisi antaa lisétietoa
tasta tyosta. Me sovimme sitten ehdokashausta, eli etsin osaamisvaatimuksia vastaavia tydnhakijoita
meidan jarjestelmastamme ja lahetin hanelle kuuden ehdokkaan tiedot. Sitten tadma yrittdja soitti
heidat lapi ja sopi haastattelut kolmen kanssa ja palkkasi niista yhden.

Sami [00:08:52]: Voiko sitten yrittaja tai rekrytoija itse julkaista ty6paikkailmoituksia tai selata sopivia
tyonhakijoita?

Jaana [00:08:58]: Kylla. Kannattaa kirjautua kevaalla uudistuneelle tydmarkkinatorille. Sinne voi jattaa
omat tyopaikkailmoitukset, katsoa tyopaikkaan sopivia ehdokkaita, jotka ovat aktiivisessa tydnhaussa.
Niille tyota etsiville tydnhakijoille tai tydpaikan vaihtajille maksuton tydpaikkojen ja tydnhakijoiden
kohtaamispaikka. Sielta tytnantaja saa tietoa irtisanomisesta ja lomautuksista, tietoa muista
rekrytointeihin liittyvista tukipalveluista, vaikka palkkatuesta tai tyokokeilusta, lisétietoa kaikista
meidan palveluistamme.

Sami [00:09:35]: Timo Soininen ja Jaana Kattainen, mitas sitten tehdaén, jos valmista tyontekijaa ei
I6ydy mistaan, eikd edes kouluista valmistu osaajia?

Timo [00:09:42]: No vieldkaan ei ole kaikki kortit katsottu. Eli meilla on kattavat koulutuspalvelut mita
voidaan kayttaa, esimerkiksi rekrykoulutus, missé voidaan raataldidysti yrityksen tarpeiden mukaan
lahtea kouluttamaan hyvista tyypeista sita tulevaisuuden huippuosaajaa. Ja jos nayttaa sille, etta
tama Suomi on pieni rekrytointialue, niin toki meilta 18ytyy sitten myds monipuoliset EURES-palvelut,
milla pystytdén sitten sitd rekrytointia viemaan myds sinne kansainvaliseen suuntaan. Eli ihan heti ei
lopu ne rekrytointimahdollisuudet ndissd meidan palveluvalikoimissamme.

Sami [00:10:18]: Kuinkas Jaana kommentoisit tuota?

Jaana [00:10:19]: Joo, siis kyllahan me teemme paljonki sitten lisdponnisteluja, ettéd miten saamme ne
tydpaikat taytettyd, koska se on sitd meidan ydintekemistamme. Nykyisin me panostamme enemman
naiden tydpaikkojen nékyvyyteen. Markkinoimme tydmarkkinatorin lisksi naita paikkoja ja koulutuksia
meidan somekanavissamme, LinkedIn:ss&, Instagramissa, Facebookissa, Twitterissa, jopa
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TikTokissa. Ja sitten teemme néité striimattuja TE-livelédhetyksia, mistd Essi mainitsi, ja ndmahén ovat
kaikki néhtavissa mydos jélkikateen taalla TE-liven sivuilla.

Sami [00:10:55]: Jaana ja Timo, minua kiinnostaa tietda se, etta mika teidan tyéssanne on antoisinta?
Onko se juurikin se, etta siella voi yhdistaa ty6n ja tydntekijan, vai mika on se palkitsevin osuus teidan
tyossanne?

Timo [00:11:06]: No oikeastaan veit sanat suustani, eli juuri se, etta lI6ytyy se oikea osaaja sinne
tarvitsevaan yritykseen. Etta kylldhan se on aina se hieno juttu, kun se pari aina l16ytyy.

Sami [00:11:18]: Mitenkas Jaana asiaa tunnelmoisi?

Jaana [00:11:20]: No mind komppaan kylla Timoa, etta se on juuri se tAméan tydn suola, mutta itse
henkilékohtaisesti voin kertoa, ettd kun tdma tyd on niin mahdottoman monipuolista. Etta voidaan
tavata yrittdjid, jalkautua, ja verkostoyhteistyotéa tehda, niin se on se mika motivoi tata tekemaan.

Timo [00:11:37]: Tassa paasee viela aika hyvin sitten myés siihen yrityksen kehittdmiseen mukaan,
ettd kun meilld on paljon noiden yhteistydtahojen kautta mahdollista vaikuttaa esimerkiksi sen
yrityksen kasvuun ja kehittdmiseen, niin tavallaan tietylla tavalla se yrityksen eteenpdin auttaminen
my6s on se yksi hieno juttu tassa tydssa.

Sami [00:11:52]: Mités kautta asiakkaat sitten teidat |6ytavat ja tavoittavat?

Jaana [00:11:57]: No meilla on toimipaikat Pohjois-Savossa, Kuopiossa, lisalmessa, Varkaudessa ja
Siilinjarvella. Yrityspalveluiden puhelinpalvelustahan meidat nopeiten tavoittaa, ja suorat yhteystiedot
I6ytyvét Pohjois-Savon TE-palveluiden verkkosivuilta.

Sami [00:12:14]: Onkos Timolla viela jotain, mité haluaisit tadydentaa tahéan loppuun?

Timo [00:12:17]: No oikeastaan haluaisin yhden vahvuuden vield tuoda esille mita tuo Jaanakin
tuossa jo toi, ettd meidan asiantuntijamme ovat erikoistuneet erilaisiin toimialaryhmiin, eli heilla on
tietylla tavalla vahva tuntemus siitd oman toimialapakettinsa tilanteesta ja yrityksista ja palveluista,
mitk& soveltuvat sitten siihen. Eli se on meidan ehdoton tammoéinen toiminnan vahvuus. Ja
oikeastaan se, ettéa oli sitten yrityksen tilanne tai kysymys miké tahansa, niin ei ole vaarin koskaan olla
meihin yhteydessa, koska meilté kylla 16ytyy vastinpari hyvin moneen eri tilanteeseen. Osaamme
auttaa omilla palveluillamme, mutta my6s sitten katevasti ohjata sitten naiden meidéan
yhteisty6tahojen kanssa sopiviin palveluihin.

Sami [00:13:05]: Eli rohkeasti siis vaan kyselemaan, ja neuvoja kylla kysyva saa.
Jaana [00:13:09]: Juurikin ndin, kannattaa olla yhteyksissa.
Sami [00:13:11]: Mités kautta paésee internetistd muun muassa helpoiten etsimaan teista lisatietoja?

Jaana [00:13:16]: Pohjois-Savon TE-palvelut verkkosivuilta. Sieltd 16ytyy sitten kaikkien meidan
yhteystiedot.

Sami [00:13:20]: Pohjois-Savon TE-toimiston palvelup&allikkdé Timo Soininen, asiantuntija Jaana
Kattainen, seka Lasilinkki oy:n yrittdja Essi Sundman, lammin kiitos, etta paasitte Savon Aaltojen
Puhetta ty6sta ja tekijoista -ohjelmasarjan vieraiksi.

Jaana [00:13:35]: Kiitos.
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Essi [00:13:36]: Kiitos.

Timo [00:13:36]: Kiitos.

[&é&nite paattyy]
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