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OMIEN TYÖTTÖMYYSTURVALAUSUNTOJEN TARKASTELU 

 JA SELVITYSPYYNTÖÖN VASTAAMINEN 

WWW.TE-PALVELUT.FI –VERKKOASIOINNIN KAUTTA 

TE-toimiston verkkoasiointiin pääset kirjautumaan www.te-palvelut.fi  Oma asiointi  

Henkilöasiakas  Kirjaudu sisään verkkopankkitunnuksilla ja hyväksy käyttöehdot (mikäli 

järjestelmä vaatii niiden hyväksymistä).  

 

 

 

 

Tästä pääset katselemaan 

työttömyysturvasi maksajalle 

annettuja lausuntoja tai 

vastaamaan sinulle tehtyyn 

selvityspyyntöön. 

Täältä myös pääset seuraamaan 

selvityspyynnön käsittelyvaiheita 

ja työttömyysturvasi maksajalle 

tehtyjä lausuntoja.  

Nyt näet viimeisimmät työttömyysturvalausuntosi.  
 
”Lausunto” -otsikkoa klikkaamalla pääset lukemaan 
lausunnon tekstin kokonaan ja ”Selvityspyyntö”  
–otsikkoa klikkaamalla pääset vastaamaan siihen. 

Palvelua koskevaa opastusta 
saa Työlinjalta 1.3.2016 alkaen 
ma-pe klo 9-16.15  
puh. 0295 020 700.  
 
0295-alkuisten puheluiden hinta on 
asiakkaan oman 
operaattorisopimuksen mukainen. 

http://www.te-palvelut.fi/
http://www.te-palvelut.fi/
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Mikäli et saa lähetettyä liitteitä selvityspyynnön mukana, toimita sinulta pyydetyt sekä muut tarpeellisiksi katsomasi 

asiakirjat erikseen TE-toimistoon henkilökohtaisesti tai postitse selvityspyynnössä mainittuun määräaikaan mennessä.  

Jos olet ilmoittanut toimittavasi liitteitä, työttömyysturva-asiasi käsitellään vasta, kun olet toimittanut liitteet.  

Jos et ilmoituksestasi huolimatta toimita lupaamiasi paperiliitteitä, työttömyysturva-asiasi käsitellään ilman niitä, kun 

selvityspyynnössä mainittu määräaika selvityksen antamiselle on päättynyt.  

Jos ilmoitat, että et lainkaan toimita liitteitä, työttömyysturva-asiasi käsitellään pelkästään lähettämäsi selvityksen 

perusteella. 

Selvityspyynnön tilaa seuraamalla 
voit myös seurata kuinka asian 
käsittely TE-toimistossa etenee 
(”odottaa selvitystä”, ”odottaa 
liitteitä”, ”käsittelyssä”, ”käsitelty”.  
Kun asia on käsitelty, sitä koskeva 
lausunto näkyy tiedoissasi.  

Näet tästä sinulle esitetyt kysymykset – 

vastaa niihin kaikkiin selvityksessäsi. 

Muista lähettää selvityksesi viimeistään 

palautuspäivään mennessä.  

Tästä pääset kirjoittamaan selvitystäsi. 

Tässä kohdassa voit antaa selvityksesi omin sanoin. 

 Ilmoita tässä toimitatko selvityksesi liitteeksi erillisiä 

todistuksia tai muita asiapapereita, valitse näistä 

sopiva vaihtoehto. 

Liitteitä on mahdollista lähettää myös sähköisesti (1-

6 tiedostoa/selvitys, tiedostomuodot pdf, jpej, tif, 

koko max. 2 Mt) 

Lähetä selvityksesi määräaikaan 

mennessä (= viimeinen 

palautuspäivä).  

Lähetettyä selvityspyyntöä ei voi enää muuttaa. Halutessasi 

voit ensin tallentaa selvityksen keskeneräisenä ja jatkaa sen 

täyttämistä myöhemmin. MUISTA täydentää sitä ja PALAUTTAA 

se viimeistään määräaikaan mennessä.  

 

Mikäli sinua on pyydetty täyttämään 

liitelomake (esim. opiskelu), se löytyy täältä. 
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ONNISTUNEESTA LÄHETYKSESTÄ SAAT NÄYTÖLLE VASTAANOTTOILMOITUKSEN, jossa todetaan 

päivämäärä ja kellonaika milloin selvityksesi on vastaanotettu. Vastaanottoilmoituksessa näytetään myös 

lähettämäsi tiedot. Jos lähetys ei onnistu, palvelu palauttaa sinut takaisin ”Selvitys TE-toimistolle” –kohtaan ja 

lähetyksen epäonnistumisesta kertovat virheilmoitustekstit löytyvät ko. sivun yläreunasta punaisella tekstillä. 

Lue ne tarkoin ja tee ilmoituksessa pyydetyt muutokset ja yritä lähettämistä uudelleen.  

Lähettämisen jälkeen voit tarkistaa vielä palvelusta, että selvityksesi on varmasti lähtenyt. Palaa työttömyysturva -

palvelun sivulle ja päivitä tiedot Hae tiedot –painikkeella. Avaa kyseinen selvityspyyntö, johon annoit selvityksen.  

1) Mikäli antamasi selvitys on lähetetty onnistuneesti, pääset katselemaan antamaasi selvitystä ”Katsele selvitystä” –

painikkeen kautta.  

2) Mikäli antamasi selvityksen lähetys ei ole onnistunut, pääset lähettämään selvityksen ”Tee selvitys” –painikkeen 

kautta.  

 

 

 

Työlinjan Työttömyysturvaneuvonta puh. 0295 020 701 ma-pe klo 9–16.15 (1.3.2016 alkaen) 

Voit ottaa yhteyttä, kun tarvitset 

- tietoa työttömyysetuuden hakemisesta ja etuuden saamisen työvoimapoliittisista edellytyksistä, 

- perusteita saamastasi työvoimapoliittisesta lausunnosta tai työttömyysturva- tai työmarkkinatukipäätöksestä 

Meiltä voit kysyä esim. 

 Suunnitelmissani on aloittaa yritystoiminta. Onko minulla mahdollisuus yritystoiminnan aikana saada 
työttömyysetuutta? 

 Olen opiskelija ja tehnyt samalla osa-aikatyötä, joka loppuu. Voinko saada työttömyysetuutta? 
 Olen saanut TE-toimistosta selvityspyynnön, miten vastaan tähän? 
 Olen tyytymätön TE-toimiston antamaan työvoimapoliittiseen lausuntoon, miten voin hakea muutosta? 

HUOM! Työlinjan henkilöasiakas- ja työttömyysturvaneuvonnan palveluissa on ruuhkaa. Jonoja on varsinkin klo 11-13 

välillä. Pahoittelemme tilannetta.  

Puhelun hinta on asiakkaan oman operaattorisopimuksen mukainen. 


