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Hameen ELY-keskuksen ostopalveluiden palveluntuottajat

Ohje palveluntuottajille koronaviruksen aiheuttamaa poikkeustilannetta varten

Saate

Tama ohjeistus koskee Hameen ELY-keskuksen hankkimia ja yhteistydssa Hameen TE-
toimiston kanssa toteuttamia ostopalveluita. Tata ohjeistusta tullaan tarvittaessa
paivittdmaan, mikali tilanne tai muu viranomaisohjeistus sita edellyttda. Mikali
koronavirus aiheuttaa laajempia muutoksia TE-toimiston palveluihin tai niihin
osallistumiseen, asiasta tiedotetaan erikseen.

Koronavirusinfektiota koskevia yleisia ohjeita THL:n sivuilta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seuraa ja paivittda tilannekuvaa Suomessa ja
maailmanlaajuisesti (ks. https:/thl.fi/fi/lwebl/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/wuhanin-
koronavirus). Suositus epidemia-alueilta (ml. lomamatkat) palaaville ja oireettomille on
jaada matkan jalkeen etatydskentelyyn tai -opiskeluun kahdeksi viikoksi. Ulkoministerion
ohjeen mukaan kaikkea matkustamista ulkomaille tulee valttaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan COVID-19 —virus (koronavirus) tarttuu
ihmisesta toiseen paaasiallisesti pisaratartuntana lahikontaktissa. Itdmisaika, eli aika
altistumisesta ensioireiden alkuun, on arvion mukaan noin 2-12 paivaa, keskimaarin noin
4-5 paivaa. Levidmisen tehokkuutta eika tartuttavuusaikaa viela tunneta tarkasti.
Sairastuneiden oireita ovat olleet muun muassa kuume, yska ja hengenahdistus.

THL:n tai TTL:n sivuilta I6ytyvat myds mm. seuraavat ohjeet

e Toimintaohje tyontekijoille uuden koronaviruksen ehkaisyyn (ks.
https://www.ttl.fi/toimintaochje-tyontekijoille-wuhanin-koronaviruksen-tartunnan-
ehkaisyyn/)

e Ohjeistus siivoukseen COVID-19-tartuntojen ehkaisemiseksi (ks.

https://www.ttl.fi/ohjeistus-siivoukseen-covid-19/)

e Toimintaohje yrityksille (ks. https://www.ttl.fi/tyoterveyslaitoksen-toimintaohje-
yrityksille-koronavirusepidemiaan-varautumiseksi/)

e Ohje ulkomailta saapuvalle (ks. https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/ohjeita-suomeen-
saapuville-matkustaijille-koronavirus-covid-19)

o Tiedotteita ja ohjeita eri kielilla (ks. https://aineistopankki.thl.fi/l/ TCBbp-75_d69)

Muuta ohjeistusta

e Helsingin  kaupungin  ohjeistusta (ks. https://www.hel.fi/uutiset/fi/sosiaali-ja-
terveysvirasto/ajankohtaista-tietoa-uudesta-koronaviruksesta)

e WHOn sivuilla on koronavirukseen liittyvaa ohjeistusta useilla paakielilla (ks.
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-

public)

Palveluntuottajan tulee opastaa asiakkaita tutustumaan edelld mainittuihin ohjeisiin ja
tarvittaessa kaytava ohjeita yhdessa lapi asiakkaiden kanssa. Vieraskielisten
asiakkaiden osalta sovellettavaa tiedotusmateriaalia eri kielilla on esimerkiksi em.
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Helsingin kaupungin, THL:n ja WHO:n sivuilla. Mikali palvelun osallistuvissa ryhmissa tai
asiakkailla on todettu koronavirustartuntoja tai -altistuksia, palveluntuottajan on
viipymatta ilmoitettava asiasta myds ELY-keskukselle.

Asiakas jattaa aloittamatta palvelun, on poissa palvelusta tai keskeyttaa palvelun

poikkeustilanteessa
Koronavirukseen sairastuminen ei lahtékohtaisesti eroa yksittaisen tydnhakija
nakokulmasta muista tyonhakijan sairastumiseen liittyvista tilanteista sen osalta, kuinka
asiat ratkaistaan tyottomyysturvalain (1290/2002), annetun ohjeistuksen ja vakiintuneen
soveltamiskaytannon perusteella. TE-toimiston kayttdon hankitut JTYP-lain mukaiset
ostopalvelut tai niihin kohtuullisesti verrattavat ostopalvelut ovat Idhtékohtaisesti
asiakkaalle velvoittavia tyéttdmyysturvalain perusteella.

Palvelun aloittamatta jattdmisia, poissaoloja ja keskeyttamisia varten on olemassa
menettelytapaohjeet, joita noudatetaan myds nykytilanteessa. Asiakkaalla voidaan
katsoa olleen pateva syy menettelyynsa, jos hanen menettelynsa johtuu TE-toimiston,
palvelun jarjestajan tai terveydenhuoltoviranomaisten antaman ohjeistuksen
noudattamisesta.

Hyvaksyttavia syita palvelusta poissaololle tai sovittujen tehtavien tekematta jattamiselle
ovat oma tydkyvyttdmyys, alle 10 v. sairaan lapsen hoitaminen (kuitenkin kerrallaan
enintaan 4 tydpaivan ajan), tydhaastattelu tai siihen rinnastettava poissaolo seka
julkisen luottamustoimen hoitaminen. Palvelusta poissaolon tai esimerkiksi sairaalassa
tapahtuvan hoidon ajalta toimivalta kuuluu tyéttémyysetuuden maksaijille, jotka antavat
tarvittaessa lisatietoja omien asiointikanaviensa kautta.

Jos asiakas jattaa aloittamatta palvelun, on poissa palvelusta (esimerkiksi karanteenin
tai eristyksen takia) tai keskeyttaa palvelun, tulee palveluntuottajan tdman ohjeen
voimassa olon aikana ilmoittaa néista viipymatta TE-toimistolle. Asialla voi olla
merkitysta tydnhakijan oikeuteen saada tyottdmyysetuutta. Palveluntuottajan ilmoituksen
perusteella TE-toimistolla on mahdollisuus harkita palvelun keskeyttamista
poikkeuksellisen tilanteen vuoksi ja asiakkaan etuusoikeuden sailymiseksi.

Palvelun jarjestaminen poikkeustilanteessa
Hameen ELY-keskuksen TE-toimiston kayttoon hankkimat ostopalvelut ovat sisalloltaan
ja toteuttamismalliltaan toisistaan poikkeavia. Osassa tydvoimakoulutuksia tai
valmennuspalveluita paaasiallinen ja palveluntuottajaa velvoittava tapa toteuttaa palvelu
on kasvokkain ja ryhmamuotoisena tapahtuva palvelu, kun taas osa palveluista on
toteuttamismuodoltaan valjempaa.

Alkaneiden tai alkavien yksil6- ja ryhmamuotoisten valmennus- tai
koulutuspalveluiden toteuttamistapa tulee olla maanantaista 16.3.2020 alkaen
etaopiskelu ja -opetus toistaiseksi, mikali palvelun tai koulutuksen sisalto ei
nimenomaisesti edellyta kasvokkain tapahtuvaa lahiopetusta tai esim.
harjoittelua. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa ELY-keskuksen
sopimusyhteyshenkilolle, mikili palvelun tuottaminen ei ole mahdollista edella
mainitulla tavalla.

Palvelu tulisi kyeta jarjestamaan siten, ettd mahdollisimman monella asiakkaalla on
mahdollisuus palveluun osallistua, eika esim. teknisten laitteiden puuttuminen estaisi
palveluun osallistumista. Jos palveluntuottajalla on tekninen mahdollisuus toteuttaa
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ryhmavalmennus verkkoymparistdssa videon valityksella, ja jos palveluntuottaja
huolehtii, etta jokaisella asiakkaalla on tekninen mahdollisuus osallistua videon
valityksella, voi ryhmavalmennuksen toteuttaa nain.

Tybvoimakoulutuksen opintojen ja tydssaoppimisen toteuttamisessa tulee ottaa
huomioon poikkeustilanne. Ty6ssadoppimispaikkoja voi olla vaikea toteuttaa tydpaikoilla
lisdantyneen etatydn seka mahdollisten karanteenien ja sairauspoissaolojen vuoksi.
Tydvoimakoulutuksen luonne voi asettaa my0s esteita etdopintojen laajamittaiselle
kaytolle. Mikali koulutuksen toteutus ei onnistu suunnitellulla aikataululla muuttuneessa
tilanteessa, on koulutuksen jarjestajan oltava yhteydessa ELY-keskukseen, jolloin on
mahdollista sopia esim. koulutuksen jaksottamisesta tai keskeyttamisesta. Sopimukseen
sovellettavien yleisten sopimusehtojen (JYSE 2014 Palvelut) 14 kohdan mukaan on
mahdollista, etta ylivoimaisen esteen tilanteessa sopimuksen voimassaoloaikaa
jatketaan, jotta sopimuksessa sovittu palvelu saadaan toteutettua. Pidennyksista
voidaan sopia epidemiatilanteen pitkittyessa sopimusyhdyshenkilon kanssa ja kayton
mahdollisuus riippuu palvelun luonteesta ja muista yksityiskodista.

Mikali palvelua tai koulutusta ei pystyta jarjestdmaan yksittaiselle asiakkaalle etana
(etatehtaving, itseopiskeluna, tallenteilla, skype tms-yhteyksilla, oppimisalustoilla,
sahkopostilla, puhelimitse jne.), palveluntuottajan tulee iimoittaa asiasta TE-toimistolle.
Tarvittaessa asiakkaan palvelu keskeytetaan, jos asiakas ei tosiasiallisesti pysty
palveluun em. haasteista johtuen osallistumaan.

Jos palveluntuottaja katsoo, etta poikkeustilanne estaa palvelun toteuttamisen
kokonaan, on ELY-keskukselle pystyttava osoittamaan, milla konkreettisella tavalla
tilanne estaa sopimuksenmukaisen suorituksen tekemisen.

On myds huomioitava, etta yleisten sopimusehtojen 14 kohdan mukaan

kumpikin sopijapuoli voi purkaa palvelua koskevan hankintasopimuksen kokonaan tai
osittain, jos sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy
yli nelja (4) kuukautta

Palvelun laskutus- ja maksuehdot poikkeustilanteessa
Koulutus- ja valmennuspalveluitten laskutus- ja maksuehdot on maaritelty
palvelukohtaisissa hankintasopimuksissa. Poikkeustilanteessa palvelun tai koulutuksen
toteutus etdopintoina ja -opetuksena rinnastetaan toteuttamistavaltaan
sopimuksenmukaisena, vaikka palvelulta normaalitilanteessa edellytettaisiinkin esim.
kasvokkain toteutettavaa palvelua (tai sen osuutta) tai lasnapaivia, ja etapaivat olisivat
kiellettyja. Palvelun sisaltoon toteutustapa ei kuitenkaan saa vaikuttaa, vaan palvelu
toteutetaan muuten sopimuksessa maaritellylla tavalla siten kuin etdopetus sen
kaytannéssa mahdollistaa. Tarvittaessa ELY-keskuksen sopimusyhteyshenkilé ohjeistaa
asiassa tarkemmin.

Asiakasohjaus poikkeustilanteessa
Koronavirustilanteen vuoksi alkaneita, haussa tai asiakasohjauksen piirissa olevia TE-
toimiston ostopalveluita tai -koulutuksia ei toistaiseksi peruta. Tarvittaessa palveluita
voidaan siirtaa tai perua ELY-keskuksen ja palveluntuottajan yhteisen arvion jalkeen,
mikali asiakasohjauksen tai palveluun hakeutumisen volyymi tata edellyttaa.
Suunnitteilla olevien palvelujen tai koulutuksien aloituksien osalta voidaan tarvittaessa
ennakoida tilannetta ja esim. myohentaa aloitusajankohtaa.
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