
Tervetuloa  
TE-palveluiden 
asiakkaaksi! 

Ilmoittautumisen jälkeen olemme 
sinuun yhteydessä viiden (5) 
arkipäivän kuluessa puhelimitse tai 
tekstiviestitse. Sovimme yhteisestä 
tapaamisesta.

Sovi yhteydenpitotavasta oman 
virkailijasi kanssa. Näet sovitut 
ajanvarauksesi Oma asiointi 
-palvelussa. Tapaamisten aikana
laadimme suunnitelman tukemaan
työllistymistäsi.

Oikeutesi työnhakijana
• Oikeus saada yksilöllistä

ohjausta työllistymiseen ja
kouluttautumiseen liittyen.

• Oikeus TE-toimiston
järjestämiin palveluihin.

Velvollisuutesi työnhakijana
• Toimita TE-toimistolle ilmoittautumisen

yhteydessä ajantasaiset tiedot koskien
omaa osaamistasi, koulutustasi ja työhis-
toriaasi

• Toteuta laadittua suunnitelmaa ja kuittaa
sovitut tehtävät määräajassa.

• Ilmoita työnhakutilanteesi sekä
yhteystietojesi muutoksista.

• Hae aktiivisesti työtä ja koulutusta.
• Osallistu sovittuihin tapaamisiin ja ole

tavoitettavissa yhteydenottoja varten.
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Näin haet työttömyysetuutta
• Voit saada työttömyysetuutta vain, jos olet

ilmoittautunut TE-palveluihin kokoaikatyön
hakijaksi.

• Työnhakijana saat TE-toimistolta
työvoimapoliittisen lausunnon oikeudestasi
työttömyysetuuteen.

• Tarvittaessa TE-toimisto lähettää sinulle
kyselyn tilanteen selvittämiseksi. Vastaa
selvitykseen Oma asiointi -palvelussa ja
toimita tarvittavat liitteet käsittelyä varten.

• Hae työttömyysetuutta työttömyyskassasta
tai Kelasta. Maksaja tekee lopullisen
päätöksen.

Henkilöasiakkaat, valtakunnallinen 
puhelinpalvelu: 				  0295 025 500
Telefonservice för personkunder: 0295 025 510
Personal customers, national 
Phone services: 				  0295 020 713
Русскоязычная телефонная служба для
индивидуальных клиентов: 		 0295 020 715
Työttömyysturvaneuvonta: 			 0295 020 701

Muistutukset ja karenssi
Sinun tulee noudattaa työnhakijan 
velvollisuuksia. Jos laiminlyöt velvollisuuksia, 
TE-toimisto muistuttaa oikeista toimintatavoista. 
Toistuvista laiminlyönneistä voit menettää 
oikeuden työttömyysetuuteen.

Oma asiointi -palvelu 24/7 
tyomarkkinatori.fi

Lapin TE-toimiston kirjaamo
Postiosoite: 

Turvaposti: 
Sähköposti: 

PL 1000, 96101 ROVANIEMI

https://turvaviesti.te-toimisto.fi/
kirjaamo.lappi@te-toimisto.fi



Työmarkkinatori 
• Työmarkkinatori on uudenlainen työelämäpalvelu,

joka tarjoaa hyvät mahdollisuudet löytää juuri
omaa osaamista vastaavaa työtä sekä keinoja
oman osaamisen parantamiseen.

• Selaa työpaikkoja, luo työnhakuprofiili ja anna
työnantajan löytää sinut: tyomarkkinatori.fi.

Ensimmäinen tapaaminen  
vastuuasiantuntijan kanssa
• Valmistaudu alkuhaastatteluun ja kerro meille työ- 

ja koulutushistoriasi.
• Pohdi osaamistasi ja mieti mitä tukea toivoisit

työllistymiseen.
• Ota tapaamiselle mukaan työtodistukset, cv ja

muut pyydetyt asiakirjat. Tapaamme sinut noin
viikon kuluessa ensimmäisen yhteydenottomme
jälkeen.

Yksilölliset tapaamiset kasvokkain, 
puhelimitse ja verkossa
• Tapaamme keskimäärin joka toinen viikko

ensimmäisen kolmen kuukauden aikana, jos olet
kokonaan työtön. Muussa tilanteessa tapaamme
harvemmin.

• Kartoitamme tilanteesi, tavoitteesi ja
palveluntarpeesi.

• Suunnittele oma polkusi yhteisissä tapaamisissa.
• Tavoitteena on työllistyminen.
• Ohjaamme sinut tukipalveluihin tarpeesi mukaan.

Suunnitelma
• Kerro vapaamuotoisesti osaamisestasi ja

tavoitteistasi.
• Hae sovittu määrä työpaikkoja.
• Päätät itse, mitä paikkoja haet.
• Löydät suunnitelmasi Oma asiointi -palvelusta.

Muista ilmoittaa Oma asioinnissa määräaikaan 
mennessä: 
• Työpaikkojen hakemisesta kuukausittain.
• Miten olet toteuttanut suunnitelmaa.
• Mahdollisista muutoksista työnhaussasi.

Vinkkejä työnhakuun 
• Kun löydät sopivan työpaikan, ota heti yhteyttä

työnantajaan. Työnhaussa on tärkeää olla nopea.
• Löydät työnhakua tukevia webinaareja Lapin TE-

toimiston tapahtumakalenterista.
• Paranna työnhakuasiakirjojasi tai sparraa

tuleviin työhaastatteluihin yksilöllisessä työnhaun
ohjauksessa.

Huomioithan, että
• Työmarkkinatori korvaa

valtakunnallisen te-palvelut.fi-sivuston.

Kysy lisää palvelusta Lapin TE-toimiston 
omalta vastuuvirkailijaltasi
Lisää vinkkejä työmarkkinatorilta

Asioi paikan päällä Lapin TE-toimistossa: avoinna arkisin klo 
09.00–16.00 Toimistomme palvelee vain ajanvarauksella
Enontekiö 
Puistomäentie 1, 99400 Rovaniemi 
Ivalo
Petsamontie 3, 99800 Ivalo
Kemi
Valtakatu 28, 94100 Kemi
Kemijärvi 
Kirkkokatu 16, 98100 Kemijärvi
Kittilä
Valtatie 60, 99100 Kittilä
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Kolari 
Isopalontie 2, 95900 Kolari 
Muonio 
Lahenrannantie 1, 96101 Muonio 
Posio 
Kirkkotie 1, 97900 Posio 
Rovaniemi 
Valtakatu 16, 96200 Rovaniemi 
Salla
Postipolku 3, 98900 Salla 
Sodankylä
Jäämerentie 2, 99600 Sodankylä 
Ylitornio
Aikkulanraitti 55, 95600 Ylitornio




