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§ TE-palvelut 2024 v, TE palveut

TE-palvelut siirtyvat kunnille — mista uudistuksessa on kyse?

TE-palvelut siirtyvat 1.1.2025 alkaen valtiolta kunnille (laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
380/2023). Muutoksen taustalla on kevaalla 2021 hallitusohjelmaan kirjattu tavoite kuntien vastuun
vahvistamisesta tydllisyyspalveluissa.

Uudistuksen tavoitteena on helpottaa tydnhakijoiden ja tyénantajien kohtaamista seka vahvistaa
paikallista ja alueellista elinvoimaa. Tydvoimapalvelut osana kuntien tuottamia peruspalveluita ovat
I&helld henkildasiakkaita ja tydnantajia seka yritystoimintaa aloittavia. My6s muualta Suomeen
muuttaneiden tydllisyyspalveluihin paasya ja tydllistymista pyritdan sujuvoittamaan.

Vuoden alusta alkaen tydvoimaviranomaisen tehtavista vastaavat Kaakkois-Suomessa Etela-
Karjalan tyollisyysalue, Etela-Kymenlaakson tyollisyysalue ja Kouvolan tydllisyysalue.

Alueellisen yhteistydn tiivistamisen myo6ta palveluihin voi myds tulla jotain uutta. Tavoitteena on
edistaa tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista ja lisata tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta,
saavutettavuutta, vaikuttavuutta sekd monipuolisuutta. Lakisaateisiin palveluihin, ja niihin liittyviin
oikeuksiin tai velvollisuuksiin, ei paasaantdisesti tule muutoksia.

Vuoden 2024 lopulla ohjaamme asiakkaat tulevien tyéllisyysalueiden tyévoima- ja
maahanmuuttopalveluihin. TE-toimiston henkildstd kulkee muutoksessa mukana ja siirtyy paaosin
tuleville tyollisyysalueille jatkamaan tyévoimapalvelujen asiantuntijoina. Muutos ei toistaiseksi
edellytd asiakkailta erityisia toimenpiteitd. TE-palvelut jatkavat nykyisella tavalla 31.12.2024 asti.
Asiointi jatkuu TE-toimistojen nykyisissa toimipaikoissa myds vuoden vaihteen jalkeen Kaakkois-
Suomen kolmella tydllisyysalueella.

Julkaisemme loppuvuodesta uutiskirjeitd, joiden sisaltdé keskittyy TE2024-uudistuksesta
tiedottamiseen tydnhakija-asiakkaillemme.

e TE2024-uudistuksesta Kaakkois-Suomessa voit lukea myos verkkosivuiltamme (toimistot/te-

palvelut.fi).

e TE-liven infolahetys ma 7.10. klo 13: TE-palvelut siirtyvat kunnille — mitd uudistus tuo
Kaakkoon? (te-live.fi)
e TE-palveluiden sahkoisten asiointipalvelujen uudistamistyd etenee (tyomarkkinatori.fi)
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https://toimistot.te-palvelut.fi/te2024-uudistus
https://toimistot.te-palvelut.fi/te2024-uudistus
https://te-live.fi/lahetykset/sXxkZb1wf
https://te-live.fi/lahetykset/sXxkZb1wf
https://tyomarkkinatori.fi/uutiset/te-palveluiden-sahkoisten-asiointipalvelujen-uudistamistyo-etenee

Asiakkuus TE-palveluissa

TE-palvelujen asiakkaana voit hoitaa asioitasi usean kanavan avulla. Jos olet juuri aloittanut
tydnhaun, palvelutarpeestasi riippuen soitamme sinulle tai kutsumme sinut alkuhaastatteluun viiden
paivan kuluessa ilmoittautumisestasi tydnhakijaksi. TE-toimiston asiantuntija soittaa aina 0295-
alkuisesta numerosta ja sopii kanssasi asiakkuuden jatkosta seka asiointitavasta.

Asiointitavat
Tutustu laajaan tietosisaltéon ja sahkaoisiin palveluihin henkildasiakkaille ja yrittajaksi ryhtyville

e Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)
o Kaakkois-Suomen TE-toimisto (toimistot/te-palvelut.fi)

TE-palveluiden séhkoisia asiointipalveluja uudistetaan vaiheittain osaksi Tyémarkkinatoria. Uudistus
voi aiheuttaa tilapaisia hairidita tai katkoja Oma asiointi -palvelussa. Jatkossa henkildasiakkaiden
asiointipalvelut 16ytyvat Tydmarkkinatorilta Asiointi-painikkeen kautta. TE-toimiston aulapalvelut
vastaavat yleisiin kysymyksiin ja opastavat asioiden hoitamisessa ilman ajanvarausta
toimipaikkojemme aukioloaikoina. Tutustu myds monipuolisiin tybnhaun neuvonta- ja
valmennuspalveluihimme, joista saat lisatietoa verkkosivuiltamme / Paikalliset palvelut.

TE-live kannattaa hyddyntaa tydnhaussa. Naet koko maan lahetykset seka tallenteet yhdesta
osoitteesta (te-live.fi) ja Kaakkois-Suomen lahetykset liséksi Tapahtumakalenteristamme.

Yhteystiedot
Suosittelemme asioimaan ensisijaisesti Oma asiointi -palvelussa silloin kun haluat ilmoittaa
muutoksista tai pyydat vastuuasiantuntijaasi ottamaan yhteytta.

Valtakunnallinen puhelinneuvonta palvelee arkisin kello 9.00-16.15
Henkilbasiakkaat 0295 025 500

Personal customers 0295 020 713

PycckoasbluHasa koHcynbTaumoHHas cnyxba 0295 020 715
Yritys-Suomi-puhelinpalvelu 0295 020 500

Kaikkien toimipaikkojemme, Hamina, Imatra, Kotka, Kouvola ja Lappeenranta, yhteystiedot seka
aukioloajat ndet toimistomme verkkosivulta ja olennaiset linkit 16ydat alla olevasta linkkipuusta.

¢ Sosiaalisen median kanavat linkkipuussa (linktree.ee)

Tapahtumakalenteri

¢ Tapahtumakalenteri (toimistot/te-palvelut.fi)

Ystavallisin terveisin,

Kaakkois-Suomen TE-toimisto | Asiakasuutiskirje lokakuu 2024
kirlaamo.kaakkois-suomi@te-toimisto.fi | Yhteystiedot
Verkossa 24/7 osoitteessa www.tyomarkkinatori.fi
te-palvelut.fi/kaakkois-suomi | Facebook | Instagram | LinkedIn



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftyomarkkinatori.fi%2F&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=QE7xIs2NlDi8itUCLSLsrHSVphMdjNzW0V6VgiWnBew%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoimistot.te-palvelut.fi%2Fkaakkois-suomi%2F&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uWQc1t%2ByGm%2B5I86bNFLRxLPLUr94U4hIXK1EAK14u08%3D&reserved=0
https://te-live.fi/
https://linktr.ee/tepalvelutkas
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoimistot.te-palvelut.fi%2Fkaakkois-suomi%2Ftapahtumat&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=waECydpw%2BZUb7SJw9kDIdv3U0pbbfH%2FPS66ii592Xu4%3D&reserved=0
mailto:kirjaamo.kaakkois-suomi@te-toimisto.fi
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ftoimistot.te-palvelut.fi%2Fkaakkois-suomi%2Fyhteystiedot&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=KQ1cxAhZ%2BGxSgMgIokFHm8BXrpbpZ1%2BM%2BlwFO9IHGKU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ftoimistot.te-palvelut.fi%2Fkaakkois-suomi%2Fyhteystiedot&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=KQ1cxAhZ%2BGxSgMgIokFHm8BXrpbpZ1%2BM%2BlwFO9IHGKU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tyomarkkinatori.fi%2F&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dllyeurU0W6KpJnB5oXYXlvwURECE9nCwruDfJ3gw7s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tyomarkkinatori.fi%2F&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dllyeurU0W6KpJnB5oXYXlvwURECE9nCwruDfJ3gw7s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ftoimistot.te-palvelut.fi%2Fweb%2Fguest%2Fkaakkois-suomi&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xYtO%2B%2FZV9Zo6bbLM5oDWk1aOmTf89sBw9cKCetpqIKY%3D&reserved=0
https://www.facebook.com/tepalvelutkas
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Ftepalvelutkas%2F&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103502862%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=34OLmccI4rL6H6u3AWN2fWolhaJWwEs2%2FN13hWNZqHY%3D&reserved=0
https://www.linkedin.com/company/tepalvelutkas
https://www.linkedin.com/company/tepalvelutkas

Tama viesti on lahetetty Kaakkois-Suomen TE-toimistosta osana lakisaateista
tydnvalitystehtdavadamme. Tama viesti ei ole velvoittava.

Henkilo- ja osoitetiedot: Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakasrekisteri. Laki julkisesta
tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012). Kasittelemme henkilotietoja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisesti.

Tahan viestiin ei voi vastata. Muutokset tydnhakutilanteeseesi saat paivitettya

© TE-palvelut


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoimistot.te-palvelut.fi%2Fkaakkois-suomi%2Ftet-kas-tietosuojaseloste&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103659084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ulcTaOYCHuhDWUQfxv2tY63zvNguoQxK%2Fgs8w6w17qM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fasiointi.mol.fi%2Fomaasiointi%2F%3Fkieli%3Dfi&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103659084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AY32IWvEjQnaSMDBuRyk7A5%2F7mtRSYVW2b%2FxRzm%2BTRQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fasiointi.mol.fi%2Fomaasiointi%2F%3Fkieli%3Dfi&data=05%7C01%7C%7Cf07d86af075d413fe7b408daa513325d%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C638003799103659084%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AY32IWvEjQnaSMDBuRyk7A5%2F7mtRSYVW2b%2FxRzm%2BTRQ%3D&reserved=0
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