
СПРАВОЧНИК НОВОМУ КЛИЕНТУ-
ИММИГРАНТУ БЮРО ЗАНЯТОСТИ И 
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ



ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В КАЧЕСТВЕ КЛИЕНТА В БЮРО ЗАНЯТОСТИ 
И ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ!
Бюро занятости и экономического развития сокращенно называется бюро ТЕ  
(финское сокращение бюро ТЕ).

Целью клиентуры бюро ТЕ является найти работу. В бюро ТЕ Вы получите информацию о  
вакантных рабочих местах, и бюро ТЕ окажет Вам поддержку в поиске работы.

Бюро ТЕ организует также интеграционное обучение, профессиональную подготовку, обучение 
по поиску работы, подготовку к труду и карьере, руководство по выбору профессии и  
профессиональной карьеры, трудовую  и учебную практику, а также работу с оказанием  
поддержки при выплате зарплаты.

Как стать клиентом бюро ТЕ?  
Чтобы пользоваться услугами бюро ТЕ, Вам  
необходимо стать клиентом бюро ТЕ. Вы  
станете клиентом бюро ТЕ, когда  
зарегистрируетесь на странице Интернета 
бюро ТЕ: www.te-palvelut.fi  Työnhakijalle 
 Ilmoittaudu työnhakijaksi työ- ja elinkeino-
toimistoon. После регистрации бюро ТЕ  
свяжется с Вами.
  

Как поддерживать свою регистрацию  
в качестве клиента бюро ТЕ  
действительной?
Регистрация в качестве клиента бюро ТЕ  
сохраняет действительность при контактах со 
служащим бюро ТЕ таким способом, который Вы 
согласуете со служащим бюро  ТЕ (по телефону 
или по электронной почте). 

Вы можете также получить приглашение прийти 
в бюро ТЕ. Вы должны прийти туда в то время, 
которое будет указано в приглашении.
  

Если Вы не можете зарегистрироваться в  
качестве клиента бюро ТЕ по сети Интернет, 
то Вы можете зарегистрироваться в качестве 
клиента, посетив бюро ТЕ.

Когда Вы впервые придете в бюро ТЕ, возьмите 
с собой следующие документы:

 ● паспорт 
 ● вид на жительство или полученную в  

полиции справку о регистрации права на 
пребывание гражданина ЕС

 ● если возможно, полученную в магистрате 
выписку из информационной системы о 
населении или документ, подтверждающий 
наличие финского личного кода (например, 
карточку КЕЛА).

Что происходит, когда Вы  
зарегистрировались в качестве  
безработного?
Служащий в бюро ТЕ назначит Вам время для 
проведения начального тестирования по  
финскому языку. На начальном тестировании 
выясняется, какое интеграционное обучение 
Вам необходимо. Начальное тестирование 
длится обычно несколько часов. 
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Вы должны пройти тестирование, чтобы  
попасть на интеграционное обучение. Для  
проведения тестирования Вам вообще не  
нужно знать финский язык. 

К тому же в бюро ТЕ для вас составляется 
интеграционный план. В плане указывается, 
какую работу Вы ищете и какое интеграционное 
обучение или какое-либо другое обучение Вам 
необходимо. Если Вы не говорите по-фински 
или по-шведски, то там будет присутствовать 
переводчик. 

Если у Вас имеются дети, то найдите для них 
няню на то время, когда Вы пойдете в бюро ТЕ. 

Когда зачислят на интеграционное  
обучение? 
Бюро ТЕ сообщит, когда Вас зачислят на  
интеграционное обучение. 

На интеграционное обучение, организованные 
бюро ТЕ, обычно имеется очередь. Когда для 
Вас составляется интеграционный план или 
план по поиску работы, одновременно Вам  
может быть выделено место обучения или  
Вас могут поставить в очередь для получения  
места обучения.

Когда освободится подходящее место  
обучения, бюро ТЕ отправит Вам письмо.  
В нём будет сообщено, когда и где начинается 
обучение.

Каково интеграционное обучение, организованное бюро ТЕ? 
Интеграционное обучение длится около года. Во время обучения изучают финский язык,  
обществознание и овладевают умениями и навыками, необходимыми для поиска работы. В  
некоторых местностях интеграционное обучение может быть организовано на шведском языке. 
Целью интеграционного обучения является улучшение Ваших возможностей для получения  
работы. 

Интеграционное обучение, организованное бюро ТЕ, проводится в различных местах. Обучение 
проводится в течение 5 дней в неделю, по 7 часов в день. Обучение включает в себя период, в 
течение которого Вы знакомитесь с трудовой жизнью. В период знакомства с трудовой жизнью 
Вы работаете на рабочих местах Финляндии. 

Организованное бюро ТЕ обучение является для Вас бесплатным. В период обучения Вам  
обычно выплачивается пособие по безработице, а также возмещение расходов на содержание 
за те дни, в течение которых Вы находитесь на обучении. Возмещение расходов на содержание 
предназначено на оплату проезда и питания.
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Можно ли пойти учиться куда-нибудь, 
кроме интеграционного обучения,  
организованного бюро ТЕ?
Вы можете пойти на курсы финского или  
шведского языка, которые не организованы 
бюро ТЕ, но для этого Вы должны  
предварительно согласовать это в бюро ТЕ. 
Курсы можно найти, например, по адресу:  
www.finnishcourses.fi

За период обучения на определенных курсах 
финского или шведского языка Вам можно  
выплачивать пособие по безработице и воз-
мещение расходов на содержание. Условием 
является то, чтобы количество часов на курсах 
должно быть не менее 20 часов в неделю, и 
чтобы данное обучение должно быть указано в 
интеграционном плане. Не начинайте учиться 
до того, как Вы согласуете это в бюро ТЕ. 

Также Вы сами активно и самостоятельно  
изучайте финский или шведский язык.  
Подходящий для обучения материал Вы  
найдёте, например, в библиотеке или в  
Интернете по адресу: www.kotisuomessa.fi  
или www.infopankki.fi  Suomen kieltä  
internetissä.

Что делать, если Вы вынуждены  
пропустить интеграционное обучение? 
Вы должны участвовать в интеграционном  
обучении каждый день, когда проводится  
обучение. Нельзя пропускать обучение без  
разрешения или без уважительной причины. 

Если Вы заболели или заболел ваш ребенок, 
то сообщите об этом всегда преподавателю.  
Преподаватель может также попросить справку 
о болезни, выданную врачом или медсестрой. 
Если Вы пропустите обучение не менее  
5 дней без разрешения или без уважительной  
причины, то обучение может быть  

приостановлено. Также может быть прекращена 
выплата пособия по безработице. 

В случае если Вы во время интеграционного  
обучения получили место в рамках другой  
системы обучения, Вы можете приступить к  
занятиям только после согласования с бюро ТЕ. 

Что такое пособие по безработице?
Пособием по безработице являются деньги, 
которые выплачиваются безработному, который 
ищет работу на полный рабочий день, проходит 
обучение или получает другие услуги бюро ТЕ. 

Когда Вы являетесь безработным и  
действительна ваша регистрация в качестве 
безработного, то бюро ТЕ выясняет, можно ли 
Вам выплачивать пособие по безработице.

На каком основании выплачивается  
пособие по безработице? 
Пособие по безработице выплачивается только 
в том случае, если Вы являетесь клиентом бюро 
ТЕ и готовы работать на полный рабочий день. 
Вы должны быть готовы получить работу на 
частичный рабочий день. Иногда работающий 
в течение неполного рабочего дня имеет право 
получать пособие по безработице.

Работа на полный рабочий день обозначает  
такую работу, которую обычно выполняют в  
течение 5 дней в неделю и по 8 часов в день,  
т. е. около 40 часов в неделю. Если Вы не  
найдёте работу, то Вы должны принять услуги, 
предлагаемые бюро ТЕ, например, проходить 
интеграционное обучение на полный рабочий 
день.

Пособие по безработице не выплачивается, 
если Вы являетесь студентом в качестве  
основного занятия или по какой-либо другой 
причине не можете пойти на работу на полный 
рабочий день. Другой причиной может быть, 
например, уход за ребенком в течение полного 
рабочего дня, а также предпринимательская 
деятельность или работа на предприятии члена 
семьи может оказать влияние на выплату  
пособия по безработице.
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Что мне надо помнить, будучи безработным в бюро ТЕ?
 ● Ищите самостоятельно работу и будьте готовы принять работу или  

обучение, которые Вам предлагает бюро ТЕ. 

 ● Вас могут пригласить в бюро ТЕ, например, для пересмотра вашего  
плана. Тогда приходите в бюро ТЕ или предварительно сообщите,  
если не сможете прийти.

 ● Следите за тем, чтобы ваш вид на жительство и паспорт были   
действительными. Подайте заявление для получения нового вида на  
жительство или паспорта до окончания срока действия предыдущего. 
Предоставьте в бюро ТЕ справку о том, что Вы подали заявление на  
получение нового паспорта или вида на жительство.

 ● Когда Вы получите новый вид на жительство, то представьте его  
копию в бюро ТЕ. Если вид на жительство является недействительным,  
и Вы вовремя не подали нового заявления на получение нового вида на 
жительство, то выплата пособия по безработице может быть прервана.

 ● Сообщите через страницу www.te-palvelut.fi, по телефону или по  
электронной почте, если Вы:  
 - получите работу
 - изменится адрес или номер телефона
 - уходите в декретный отпуск или в отпуск по болезни или по другой  

причине не можете пойти на работу или обучение 
 - собираетесь пойти на другое обучение, кроме обучения,  

организованного бюро ТЕ
 - Вы или член вашей семьи собирается открыть предприятие
 - собираетесь переехать за границу.

Какой орган выплачивает пособие по безработице?
Пособие по безработице выплачивают Ведомство по народным пенсиям (КЕЛА) и 
и кассы по безработице, таким образом, его не выплачивает бюро ТЕ. 

Бюро ТЕ составляет для КЕЛА или кассы по безработице заключение по поводу наличия  
оснований для выплаты пособия по безработице. В заключении бюро ТЕ сообщает о том,  
является ли возможной выплата пособия по безработице с точки зрения бюро ТЕ. Однако  
решение принимает КЕЛА или касса по безработице, будет ли Вам выплачиваться пособие  
по безработице. 

Для получения пособия по безработице Вы должны сами подать заявление в КЕЛА или в кассу 
по безработице. Подайте заявление на получение пособия, заполнив заявление в Интернете на 
страницах КЕЛА (www.kela.fi), или на страницах кассы по безработице. Также Вы можете подать 
заявление на получение пособия по безработице, заполнив анкету на бумаге, которую отнесете 
или отправите по почте в КЕЛА или кассу по безработице.
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Как найти место работы?
Когда Вы являетесь клиентом бюро ТЕ, Вы должны сами активно искать работу. Бюро ТЕ не  
может предоставить Вам место работы, но оно оказывает Вам поддержку в поиске работы.  
Бюро ТЕ дает Вам информацию о подходящих для Вас вакантных рабочих местах.

Работодатели обычно сообщают о вакантных рабочих местах в Интернете. Вы найдете  
вакантные рабочие места по адресу: www.te-palvelut.fi  Avoimet työpaikat. 

О вакантных рабочих местах также сообщается на других страницах Интернета и в газетах. 

Вы можете найти работу также через фирмы, набирающие работников для предприятий, или  
через своих знакомых. К тому же Вы можете просить работу напрямую в предприятии по  
телефону или по электронной почте. Информацию о предприятиях Вы найдете в Интернете.

Как подавать заявление на работу?
Когда Вы найдете объявление о вакантном  
рабочем месте, там написано, каким образом 
Вам нужно связаться с работодателем. 

Обычно работодателю нужно отправить  
заявление о приеме на работу и резюме (CV). 
Укажите в своем заявлении кратко:

 ● почему Вас интересует вакантное место

 ● почему Вы подходите для работы. 

Сообщите в резюме:
 ● контактные сведения (фамилию и имя,  

номер телефона, адрес, электронную почту)

 ● какое у Вас образование

 ● где и кем Вы работали раньше. 

Часто на страницах Интернета работодателя 
бывает бланк заявления на работу в  
электронном виде, который Вы можете  
заполнить. Иногда бывает достаточно  
позвонить работодателю.

В Интернете действует услуга по составлению 
резюме в Интернете. Можете  составить там 
свое резюме. Работодатели могут смотреть там 
ваше резюме и связаться с Вами. Услуга по  
составлению резюме в Интернете находится  
по адресу: www.te-palvelut.fi  CV-netti.

Дополнительная информация о поиске работы, 
подаче заявления на работу и составлении  
резюме имеется в Интернете по адресу:
www.infopankki.fi  Elämä Suomessa, työ ja 
yrittäjyys
www.te-palvelut.fi  Työnhakijalle  Vinkkejä 
työnhakuun
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Как бюро ТЕ может Вам помочь, если Вы не находите работу?
При необходимости бюро ТЕ может предложить Вам обучение по поиску работы, подготовку к 
труду и карьере или направить Вас на трудовую практику, а также работу с оказанием поддержки 
при выплате зарплаты.

Подготовка:
 ● При обучении в поиске работы Вы получите инструкцию по поиску работы.

 ● При подготовке к трудовой карьере Вам окажут помощь в выборе профессии и поступлении 
для получения профессионального образования.

 ● При обучении в поиске работы Вам окажут поддержку в поиске работы и трудовой  
деятельности.  

Трудовая пробная практика:
 ● Трудовая пробная практика проходит на рабочем месте. Целью пробной практики является  

выяснение того, подходит ли Вам данная профессия.

 ● Для прохождения пробной практики составляется договор между Вами, работодателем и бюро 
ТЕ. Вы можете начать проходить пробную практику только после того, как бюро ТЕ одобрит 
договор.

 ● Вы не будете получать зарплату за период прохождения пробной практики, однако вместо  
этого обычно выплачивается пособие по безработице и возмещение расходов на содержание.

Учебная пробная практика:
 ● Учебную пробную практику Вы проходите в учебном заведении. За этот период целью вашей 

является выбор профессии и учебного заведения для получения образования.

Обучение, организованное бюро ТЕ:
 ● Вы можете сдать экзамен, необходимый для работы по какой-либо профессии, или дополнить 

свое образование.

 ● Язык обучения - финский. 

 ● Обучение для Вас бесплатное. За период обучения обычно Вы будете получать пособие по 
безработице и возмещение расходов на содержание. 

 ● Вы можете подавать заявление на обучение по адресу:  
www.te-palvelut.fi  Haussa oleva työvoimakoulutus.

Работа с оказанием поддержки при выплате зарплаты:
 ● На работе с оказанием поддержки при выплате зарплаты Вы работаете на рабочем месте,  

и бюро ТЕ оказывает поддержку вашему работодателю для покрытия расходов на выплату  
зарплаты.
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Где получить дополнительную информацию 
об услугах бюро ТЕ?
Вы получите дополнительную информацию: 

 ● от ответственного за Вас консультанта по труду

 ● позвонив на Линию труда по-фински тел. 0295 025 500 
или по-русски 0295 020 715

Дополнительную информацию о работе в Финляндии, выборе  
профессии, обучении и поиске работы:

 ● www.te-palvelut.fi

 ● www.te-palvelut.fi/finnwork

 ● www.infopankki.fi

 ● www.finnishcourses.fi

 ● www.lifeinfinland.fi
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