Tietosuojaseloste

Tama on henkilotietolain (523/1999, 10§ ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste henkilotietojen kasittelysta ja rekisteroidyn oikeuksista.

Tietosuojaseloste laadittu 24.5.2018.

Rekisterin/palvelun nimi:
Pohjois-Karjalan ty6- ja elinkeinotoimiston palveluiden ja tapahtumien asiakaspalautteiden rekisteri

1. Rekisterinpitdja Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto)
Torikatu 36 A, PL 93
80100 Joensuu
Kirjaamo.pohjois-karjala@te-toimisto.fi
2. Rekisterinpitgjan Mikko Nissinen
edustaja (t) mikko.nissinen@te-toimisto.fi

Mari Hurskainen
mari.hurskainen@te-toimisto.fi

3. Henkil6tietojen Rekisteria kaytetadn Pohjois-Karjalan TE-toimiston palveluihin ja
késittelyn tarkoitus tapahtumiin osallistuneiden asiakaspalautteiden kerdédmiseen.

Osa palautteesta saatetaan kerdtd anonyymina niiden joukosta, jotka
ovat palveluihin osallistuneet, osa asiakastietojen kanssa.
Palautekyselyissa kerataan vain ne tiedot, jotka tarvitaan palautteen
yksilointia tai yhteydenottoa varten.

Mikali palvelu on TE-toimiston palveluntuottajalta ostamaa, tiedot
voidaan luovuttaa myds palveluntuottajan kayttoon.

Palautekyselyjen tarkoitus on palveluiden kehittdminen ja
palveluntuottajien ja Pohjois-Karjalan TE-toimiston oman toiminnan
arviointi.

Rekisteroidyn tietoja ei kdytetd muihin kuin tadsséd mainittuihin
tarkoituksiin ja rekisteri hdvitetddn heti, kun sen tietoja ei enda
tarvita.

4. Rekisterin tietosisaltd | Yksittaiseen kyselyyn voi kertyd muun muassa yhteydenottoihin
tarvittavia henkil6tietoja (kuten etu- ja sukunimi, postiosoite,
puhelinnumero ja sahkdpostiosoite) sekd varsinainen palvelua
koskeva palaute.

5. S&&nnonmukaiset Yksittaisissé kyselyissa saatetaan sédnnonmukaisesti kayttaa
tietoldhteet vakiintuneita tietolahteitd (kuten TE-toimiston URA-
asiakastietojarjestelmaa) tai TE-toimiston tapahtumien ja palvelujen
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tai palveluntuottajien ilmoittautumislistoja. Palautelinkit voivat olla
myos julkisesti nahtavilla te-palvelut.fi/pohjois-karjala verkkosivuilla
ja some-kanavissa.

6. Rekisterin A. Sihkoiset jarjestelmit:
suojauksen Tietojen kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijéat, joilla on
periaatteet tyonsé puolesta oikeus kasitelld asiakastietoja. Kayttaja paédsee

Kirjautumaan jarjestelmaan Virtu-tunnistautumisen kautta omalla
kayttdjatunnuksella ja salasanalla.

Tiedot kerataan Webropol-palveluntuottajan tietokantoihin, jotka
ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla sek&
sopimusoikeudellisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevét
kasiksi ne tyontekijat, joilla on siihen tyonsa puolesta oikeus.

B: Manuaaliset jarjestelmat:

HenkilGtiedot séilytetddn luottamuksellisina. Jarjestelmiin péasee
Kirjautumaan ainoastaan kayttajatunnuksella ja salasanalla.

7. Tietojen Tietoja ei sddnndnmukaisesti luovuteta kolmannelle osapuolelle ellei
sddnnonmukaiset kyseessa ole ostopalveluun liittyvé palaute, jolloin palaute voidaan
luovutukset luovuttaa kyseessa olevalle palveluntuottajalle siind muodossa, jossa

asiakas on ne antanut.
TE-toimisto késittelee henkil6tietoja kulloinkin voimassaolevan
henkilGtietolainsdddanndn mukaisesti.

8. Tietojen siirto EU:n | Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
tai ETA-alueen
ulkopuolelle

9. Automatisoitu Taman rekisterin perusteella ei tehdd automatisoituja paatoksia.
padtoksenteko (EU.n
tietosoja-asetuksen
artikla 22)

10. Tarkastusoikeus Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mité tietoja hanesta on rekisteriin
tallennettu. Tarkastuspyynto tulee toimittaa Kirjallisesti ja
allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle taholle osoitteeseen
Pohjois-Karjalan TE-toimisto, PL 93, 80101 Joensuu.

11. Oikeus vaatia tiedon | Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen

korjaamista

tiedon korjaamista. Korjauspyynto tulee toimittaa Kirjallisesti ja
allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle taholle osoitteeseen
Pohjois-Karjalan TE-toimisto, PL 93, 80101 Joensuu.




