Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Pirkanmaan ELY-keskus
Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere

Puhelinvaihde: 0295 036 000

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Riku Immonen
Yliopistonkatu 38, 33100 Tampere
riku.immonen@te-toimisto.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Sanni Harju
tietosuoja.keha@ely-keskus.fi.

Rekisterin kasittelijan tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Irene Junttola
irene.junttola@innolink.fi

puhelin: +358504405616

3. Rekisterin nimi

Laatimispaiva 27.10.2019

Pirkanmaan TE-toimiston palvelupilottien henkildasiakkaiden tapaamisseurannan rekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittely perustuu TE-toimiston lakisdateisen tehtavan suorittamiseen. (Laki julkisesta

tybvoimapalvelusta 916/2012)

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus on kyselytutkimuksen avulla tehtava tiedon keraaminen ja analysointi TE-
toimiston asiakkaiden tapaamisista TE-toimiston asiantuntijoiden ja palvelupilottien palveluntarjoajien
kanssa. Tarkoituksena on TE-toimiston asiakkaiden asiakaskokemuksen seuranta, palvelupilottien
vaikuttavuuden seuranta ja palvelupilottiin osallistuvien henkildiden kokemusten ja tyollistymisen edistymisen

seuranta.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon.
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5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltda seuraavia henkilétietoja tutkimuksiin osallistuvista henkildista:
e Perustiedot: sahkopostiosoite
o Vastaajan rooli: asiakas, TE-toimiston asiantuntija tai palvelupilotin palveluntarjoaja
e Vastauksen aikaleima viikon tarkkuudella
e Tutkimukseen annetut vastaukset
e Mahdolliset muut rekisterin kayttétarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot

Asiakkaan antamat vastaustiedot yhdistetdan TE-toimiston asiantuntijan tai palveluntarjoajan
asiakastapahtumasta antamaan palautteeseen.

6. SAannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterin tiedot keratdan saannénmukaisesti rekisterodidyilta itseltdan (TE-toimiston henkildasiakkaita
palvelevat asiantuntijat, palvelupilotteihin osallistuvat palveluntarjoajat ja palveluntarjoajia tapaavat
asiakkaat).

7. Tietojen sdiannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tutkimuksen tiedot kerataan ja niitd kasitellaan TE-toimiston toimeksiannosta toimivan tutkimusyhti6é Innolink
Reseach Oy:n toimesta. Tietoja ei luovuteta saannénmukaisesti muille tahoille. Tietoja ei myodskaan siirreta
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja kasiteltavat tiedot suojataan teknisesti ja
organisatorisesti asianmukaisesti. Tietojarjestelmien ja laitteistojen fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta
huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii mm. kayttévaltuushallinnan avulla siita, etta
tallennettuja tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijdiden toimesta, joiden tydnkuvaan
se kuuluu. Tutkimuksen TE-toimiston toimeksiannosta toteuttavan tutkimusyhtion kanssa on tehty tietosuoja-
asetuksen mukainen kattava tietojenkasittelysopimus ja mm. tata kautta varmistettu tietojen huolellinen,
luotettava, turvallinen ja asianmukainen kasittely ja suojaus.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittadjaa todistamaan henkildllisyytensa.

10. Oikeus kieltaa tai rajoittaa tietojen kayttoa, tai vaatia tietojen poistamista

Asiakkaan oikeus kieltaa tai rajoittaa tietojen kasittelya ei koske sellaista tilannetta, jossa tietojen kasittely
perustuu lakisaateisen tehtavan suorittamiseen. Myos oikeus poistaa tietoja ei koske sellaista tilannetta,
jossa tietojen kasittely perustuu lakisdateisen tehtavan suorittamiseen. Siten tietojen kasittelya TE-
toimistossa ei voi kieltaa tai rajoittaa.
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