
 لأووسیما  المعیشیة والموارد  العمل مكتب - بالبلدیة الخاص التشغیل تجریب

  وأجوبة أسئلة

ما ھو تجریب التشغیل الخاص بالبلدیة؟   .1
تجریب التشغیل الخاص بالبلدیة، عبارة عن مشروع على مستوى الدولة یستغرق أكثر من سنتین، تنتقل من خلالھ جزء من خدمات  

بلدیة، وھي    125مكتب العمل والموارد المعیشیة التي یضمنھا القانون، إلى البلدیة لتنظیمھا. تشُارك في التجریب الخاص بالبلدیة  
)Vantaa) وفانتا (Espoo) وإسبو (Helsinkiتشارك في التجریب من بلدیات أووسیما، ھلسنكي (  منطقة تجریبیة.  26تشُكّل  

) (Keravaوكیرافا  وبورفوو   (Porvoo) وراسیبوري   (Raasepori) وھانكو   (Hanko بتاریخ الإقلیمي  التجریب  یبدأ   .(
. 30/6/2023وینتھي بتاریخ  1/3/2021

لماذا یبدأ التجریب الخاص بالبلدیة؟   .2
 وفقًا للبرنامج الحكومي، فإنھ یتم تعزیز وظیفة البلدیات كمنظمة لخدمات الحصول على عمل.  

ھدف التجریب ھو تسھیل عبور لأسواق العمل، على وجھ الخصوص العاطلین عن العمل لفترة طویلة وأولئك الذین وضعھم ضعیف  
ھدف التجریب ھو تطویر الخدمات التي تدعم حصول الشخص الذي یبحث عن عمل على عمل،    ذلك،بشأن سوق العمل. بالإضافة ل

 وكذلك تطویر نماذج الخدمات التي یتم من خلالھا أخذ بعین الاعتبار وضع الزبون والحاجة إلى الخدمة بشكل فردي.

جزء من الزبائن الذین یبحثون عن عمل سوف ینتقلون بعد بدء التجریب الخاص بالبلدیة، فإن  ماذا یعني ذلك من الناحیة العملیة؟   .3
للبلدیات وجزء سوف یبقى لدى مكتب العمل والموارد المعیشیة.عندما ینتقل الزبون إلى التشغیل الخاص بالبلدیة، فتكون   كزبائن 

لذین ینتقلون إلى التجریب یبقى لدى مكتب العمل والموارد المعیشیة بخصوص الزبائن ا   مسؤولة عن خدماتھ بشكل أساسي بلدیة سكنھ.
 الخاص بالبلدیة بعض المھام، كالتقاریر المتعلقة بضمان البطالة عن العمل ومقابلات تعلیم القوى العاملة والاختیار الخاص بذلك.

ھل یمسني ذلك؟   .4
 سوف تنتقل كزبون للتجریب الخاص بالبلدیة، إذا:  

تتبع بلدیة سكنك إلى التجریب الخاص بالبلدیة الإقلیمي   •
لقد سجلت بـأنك تبحث عن عمل وأنت عاطل عن العمل أو تم تسریحك من العمل أو تم تشغیلك أو تتلقى خدمة تعزز  •

 الحصول على عمل  
  تتبع إلى أحد الفئات التالیة: •

  كیلا (تحصل على دعم سوق العمل أو البدل النقدي الیومي الأساسي منKela ( 
 لغتك الأم ھي لغة أخرى غیر اللغة الفنلندیة السویدیة أو الصامیة، أو أن جنسیتك ھي جنسیة أخرى غیر الفنلندیة 
  سنة 30یقل عمرك عن  

ھل یتوجب علي فعل شيء مُعین؟   .5
التجریب الخاص بالبلدیة لمنطقتك أو  انتقال العلاقة كزبون للتجریب الخاص بالبلدیة تتم تلقائیًا، ولا تحتاج لأن تتواصل بنفسك مع  

مع مكتب العمل والموارد المعیشیة لھذا السبب. تحویل الزبون لیصبح زبونًا لدى التجریب الخاص بالبلدیة یتم بشكل تلقائي، بناءً  
البیانات الأساسیة عن بلدیة السكن التي یتم الحصول علیھا من منظومة بیانات الزبائن. إذا تم تحویلك كزب ون مع التجریب على 

). بإمكان مكتب  Oma asiointiالخاص بالبلدیة، فسوف تحصل على المعلومات أما من خلال رسالة أو إلكترونیاً من خلال خدمة (
العمل والموارد المعیشیة أن یبُلغ بالمعلومات شخصیًا عندما تتعامل مع مكتب العمل والموارد المعیشیة. سوف یتواصل معك الخبیر 

 سؤول عنك من خدمات التشغیل لبلدیة سكنك في أسرع وقت ممكن.الجدید الم

إذا بقیت العلاقة كزبون لدیك لدى مكتب العمل والموارد المعیشیة، فلا یتم تقدیم بلاغ منفصل بخصوص ذلك، ولا تحدث تغییرات  
  على المعاملات.

كیف أسجل كباحث عن عمل فیما بعد؟    .6
)  إذا لم  Oma asiointiسجّل كباحث عن عمل دائماً من خلال خدمات مكتب العمل والموارد المعیشیة، بواسطة صفحات خدمة (

البنكیة أو شھادة إثبات الھویة للمحمول (  ك) أو بطاقة ھویة بشریحة، فبإمكانmobiilivarmenneتكن لدیك التعریفات الشبكیة 
التسجیل من خلال الاستمارة الإلكترونیة أو من خلال الھاتف، في مكتب العمل والموارد المعیشیة المحلي، حتى ولو كنت زبونًا لدى  
التجریب الخاص بالبلدیة. سوف یتواصل معك الخبیر الجدید المسؤول عنك من خدمات التشغیل لبلدیة سكنك في أسرع وقت ممكن.  



 ) Oma asiointiالمعاملات الشخصیة ( •
 ) asiointipalvelu.ahtp.fiالاستمارة الإلكترونیة ( •
 خدمات مكتب العمل والموارد المعیشیة •
 لمعیشیةخدمات المكاتب المحلیة لمكتب العمل والموارد ا •

 
ملاحظة! بسبب الوضع الخاص بكورونا، ھناك قیود تمس المعاملات في مراكز خدماتنا. اقرأ الإرشادات بخصوص المعاملات من  

 ھنا: 
 

   التعامل أثناء الوضع الخاص بفیروس كورونا •
 

 ل لدیك ساریة المفعول؟ ھل خطة التشغی  .7
خطة التشغیل التي أعددتھا في مكتب العمل والموارد المعیشیة تلُزمك أیضًا عند انتقالك كزبون مع التجریب الخاص بالبلدیة، إلى أن  

   یتم إعداد خطة جدیدة لك ھناك. 
  ).  Oma asiointiستجد الخطة والأشیاء التي تم الاتفاق بشأنھا من خلالھا، على خدمة (

 
  ھل یُؤثر التغییر على ضمان البطالة عن العمل لدى؟ .8

التغییر لا یؤُثر على ضمان البطالة عن العمل الذي تم منحھ لك. یتم التقدم بطلب میزة البطالة عن العمل أثناء التجریب الخاص  
 ) أو من صندوق البطالة عن العمل. Kelaبالبلدیة فیما بعد أیضًا من كیلا (

 
 یحدث إذا انتقلت إلى بلدیة أخرى أثناء فترة التجریب الخاص بالبلدیة؟  ماذا .9

السكن  بلدیة  للبلدیة. إذا كانت  التجریب الخاص  بلدیة السكن الجدیدة، إذا كانت مُشاركة في  إلى  لدیك  العلاقة كزبون  تنتقل  سوف 
صبح زبوناً لدى مكتب العمل والموارد المعیشیة.سوف الجدیدة الخاصة بك غیر مُشاركة في التجریب التابع للبلدیة، فسوف تنتقل لت

 یتم إبلاغك بالمكان الذي سوف تنتقل إلیھ علاقتك كزبون. 
 

 ماذا إذا حصلت على عمل، ولكن أصبحت عاطلاً عن العمل فیما بعد؟   .10
 . 6/2023/ 30تاریخ العلاقة كزبون مع التجریب الخاص بالبلدیة تبقى قائمة طوال فترة التجریب الخاص بالبلدیة حتى 

 
 أین أتعامل فیما بعد؟   .11

إذا انتقلت العلاقة كزبون لدیك إلى التجریب الخاص بالبلدیة، فبإمكانك التعامل فقط مع خدمات التشغیل التابعة رسمیًا لبلدیة سكنك.  
والخدمات الھاتفیة لمكتب العمل والموارد    Te-palvelut.fi) الموجودة على صفحة  Oma asiointiخدمة المعاملات الشخصیة (

ن المعیشیة المتاحة على مستوى الدولة، مُتاحة للاستعمال أیضًا لزبائن التجریب الخاص بالبلدیة. إذا لم یكن بإمكانك إعادة مُستند مُعی
 دیتك. )، فبإمكانك إعادتھ برسالة عادیة إلى مركز المعاملات للتجریب الخاص ببل Oma asiointiمن خلال (

 
 ھل الخدمات التي أحصل علیھا سوف تتغیر؟   .12

سوف تحصل أثناء التجریب الخاص بالبلدیة على خبیر خاص بك، وبشكل اساسي نفس الخدمات كخدمات مكتب العمل والموارد  
والت الراتب  كدعم  عمل  على  الحصول  تعُزز  التي  المألوفة  الخدمات  بالبلدیة  الخاص  التجریب  خدمات  تتضمن  دریب  المعیشیة. 

بخصوص البحث عن عمل والتدریب الخاص بالمھنة والتعلیم الذي ینُظمھ مكتب العمل والموارد المعیشیة وتجریب العمل والدراسة  
 بشكل ذاتي من خلال میزة دعم البطالة عن العمل. یقُدم التجریب الخاص بالبلدیة أیضًا خدمات التوطین وفقًا لقانون التوطین. 

جریب التشغیل الخاص بالبلدیة بتطویر أیضًا خدمات وحلول جدیدة لرعایة أمور التشغیل، وكذلك سوف نعزز سوف نقوم أثناء فترة ت
 التعاون مع جھات منھا الخدمات الاجتماعیة والصحیة وخدمات التربیة والتعلیم لتحسین إمكانیة الحصول على عمل. 

 
 ماذا یحدث بعد التجریب الخاص بالبلدیة؟   .13

الھدف ھو استخدام نتائج تجریب التشغیل الخاص بالبلدیة، للتخطیط لنماذج الخدمات القادمة. تحُدد الحكومة تركیبة الخدمات الدائمة 
 انتھاء فترة التجریب. لسیاسة القوى العاملة خلال الفترة الحكومیة. سوف نبُلغ الباحثین عن عمل عن التغییرات المحتملة قبل 
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