
Kommunförsök med sysselsättning – Nylands TE-byrå 
Frågor och svar 

1. Vad är kommunförsöket med sysselsättning?
Kommunförsöken med sysselsättning är ett drygt två år långt riksomfattande projekt där en del av
arbets- och näringsbyråns lagstadgade sysselsättningstjänster överförs till kommunen. I
kommunförsöket deltar 125 kommuner och de 26 försöksområden som kommunerna bildar. I
Nyland deltar Helsingfors, Esbo, Vanda, Kervo, Borgå, Raseborg och Hangö i försöket. De regionala
försöken inleds 1.3.2021 och avslutas 30.6.2023.

2. Varför inleds kommunförsöken?
I enlighet med regeringsprogrammet stärks kommunernas roll som anordnare av
sysselsättningstjänster.
Syftet med försöken är att förbättra tillgången till arbetsmarknaden särskilt för personer som varit
arbetslösa en längre tid och personer som har en svagare ställning på arbetsmarknaden. Ett syfte är
också att utveckla tjänster som stöder den arbetssökandes sysselsättning samt sådana
servicemodeller där kundens situation och servicebehov beaktas individuellt.

3. Vad innebär det i praktiken? Efter att kommunförsöket inletts övergår en del av de arbetssökande
kunderna till att bli kunder hos kommunerna och en del stannar kvar hos arbets- och
näringsbyrån. Då en kund överförs till ett kommunförsök, ansvarar i huvudsak kundens
hemkommun för kundens tjänster. Arbets- och näringsbyrån har alltjämt hand om vissa uppgifter
gällande de kunder som övergår till kommunförsöket, såsom utlåtanden om utkomstskydd för
arbetslösa samt intervjuer och val för arbetskraftsutbildning.

4. Gäller det här mig?
Du blir kund hos kommunförsöket om:

• din hemkommun omfattas av det regionala kommunförsöket
• du har anmält dig som arbetssökande samt är arbetslös, permitterad, sysselsatt eller i en

sysselsättningsfrämjande tjänst
• du hör till någon av följande grupper:
 du får arbetsmarknadsstöd eller grunddagpenning från FPA
 ditt modersmål är något annat än finska, svenska eller samiska eller ditt

medborgarskap är något annat än finskt
 du är under 30 år.

5. Måste jag göra något?
Övergången till kommunförsöket sker automatiskt, du behöver inte själv kontakta kommunförsöket
eller arbets- och näringsbyrån i ditt område. Överföringen av en kund till kommunförsöket görs
automatiskt utifrån uppgiften om hemkommunsuppgifterna i kunduppgiftssystemet. Om du blir
kund hos kommunförsöket får du information om det antingen per brev eller elektroniskt via Mina
e-tjänster. Arbets- och näringsbyrån kan också lämna ut informationen personligen när du besöker
byrån. Din nya ansvariga expert på sysselsättningstjänster i din hemkommun kontaktar dig så snart
som möjligt.



Om din kundrelation förblir hos arbets- och näringsbyrån kommer det ingen separat anmälan om 
detta och det uppstår inga ändringar i ärendehanteringen.  
 
 
 

6.  Hur anmäler jag mig som arbetssökande i fortsättningen?  
Anmäl dig alltid som arbetssökande i Mina e-tjänster på TE-tjänsternas webbplats. Om du inte har 
nätbankskoder, mobilcertifikat eller ett chipförsett identitetskort kan du anmäla dig på 
webblanketten, per telefon eller på den lokala arbets- och näringsbyrån, även om du är kund hos 
kommunförsöket. Din nya ansvariga expert på sysselsättningstjänster i din hemkommun kontaktar 
dig så snart som möjligt.  
 

• Mina e-tjänster 
• Webblankett (asiointipalvelu.ahtp.fi) 
• TE-telefonservice 
• Lokala TE-tjänster 

 
Obs! På grund av coronasituationen har vi begränsat möjligheterna att uträtta ärenden på våra 
verksamhetsställen. Läs här hur du kan sköta ärenden: 
 

• Att sköta ärenden i coronasituationen 
 

7. Är min sysselsättningsplan i kraft?  
Planen som du gjort upp vid arbets- och näringsbyrån förpliktar dig också när du överförs till kund 
inom kommunförsöket, ända tills en ny plan görs upp för dig där.   
Planen och de överenskomna uppgifterna finns i tjänsten Mina e-tjänster.   
 

8. Påverkar ändringen mitt utkomstskydd för arbetslösa?  
Ändringen påverkar inte redan beviljat utkomstskydd för arbetslösa. Under kommunförsöket ska 
arbetslöshetsförmån även i fortsättningen sökas hos FPA eller arbetslöshetskassan.  

 
9. Vad händer om jag flyttar till en annan kommun under kommunförsöket?  

Din kundrelation överförs till din nya hemkommun, om den medverkar i kommunförsöken. Om din 
hemkommun inte ingår i kommunförsöket överförs kundrelationen till arbets- och näringsbyrån. Du 
meddelas om vart din kundrelation flyttas. 
 

10. Vad händer om jag får jobb, men blir arbetslös igen senare?  
Kundrelationen i kommunförsöket kvarstår under hela försöket, dvs. fram till 30.6.2023.  
 

11. Var ska jag sköta mina ärenden i fortsättningen?  
Om din kundrelation överförs till kommunförsöket kan du endast uträtta ärenden hos 
sysselsättningstjänsterna i din officiella hemkommun. Tjänsten Mina e-tjänster och de 
riksomfattande TE-telefontjänsterna som finns på webbplatsen te-palvelut.fi kan också användas av 
kommunförsökets kunder. Om du inte kan returnera ett dokument via Mina e-tjänster kan du 
returnera det per brev till servicestället för ditt eget kommunförsök. 

  

https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/
https://asiointipalvelu.ahtp.fi/public/1/fill
http://www.te-tjanster.fi/te/sv/skot_arenden_medoss/tetjanster/telefonservice/index.html
https://toimistot.te-palvelut.fi/paikalliset-palvelut
https://toimistot.te-palvelut.fi/sv/asiointi-koronatilanteessa


 
 

12. Förändras de tjänster jag får?  
I kommunförsöket får du en egen expert och i huvudsak samma tjänster som arbets- och 
näringstjänsterna. Kommunförsökets tjänster omfattar välbekanta sysselsättningsfrämjande 
tjänster såsom lönesubvention, jobbsöknings- och karriärcoachning, arbetskraftsutbildning, 
arbetsprövning och frivilliga studier med arbetslöshetsförmån. Kommunförsöken erbjuder också 
integrationstjänster enligt integrationslagen. 
Under kommunförsöken med sysselsättning utvecklas också nya tjänster och lösningar för 
hanteringen av sysselsättningen samt stärks samarbetet med bland annat social- och 
hälsovårdstjänsterna samt fostrings- och utbildningstjänsterna för att främja sysselsättningen.  
 

13. Vad händer efter kommunförsöken?  
Avsikten är att resultaten av kommunförsöken med sysselsättning ska användas vid planeringen av 
framtida servicemodeller. Regeringen drar upp riktlinjer för en permanent servicestruktur inom 
arbetskraftspolitiken under regeringsperioden. Arbetssökande informeras om eventuella ändringar 
innan försöksperioden löper ut. 
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