
Työllisyyden kuntakokeilut – Uudenmaan TE-toimisto 
Kysymyksiä ja vastauksia  

 

1. Mikä on työllisyyden kuntakokeilu?  
Työllisyyden kuntakokeilut on runsaan kahden vuoden mittainen valtakunnallinen hanke, jossa osa 
TE-toimiston lakisääteisistä työllisyyspalveluista siirtyy kunnan järjestettäväksi. Kuntakokeilussa on 
mukana 125 kuntaa ja niiden muodostamat 26 kokeilualuetta. Uudenmaan kunnista kokeilussa 
ovat mukana Helsinki, Espoo, Vantaa, Kerava, Porvoo, Raasepori ja Hanko. Alueelliset kokeilut 
käynnistyvät 1.3.2021 ja ne päättyvät 30.6.2023. 
 

2. Miksi kuntakokeilut käynnistyvät?  
Hallitusohjelman mukaisesti kuntien roolia työllisyyspalvelujen järjestäjänä vahvistetaan.  
Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempään työttömänä olleiden ja heikommassa 
työmarkkina-asemassa olevien pääsyä työmarkkinoille. Lisäksi kokeiluissa on tarkoitus kehittää 
palveluja, jotka tukevat työnhakijan työllistymistä sekä palvelumalleja, joissa asiakkaan tilanne ja 
palveluntarve huomioidaan yksilöllisesti.  
 

3. Mitä tämä tarkoittaa käytännössä? Kuntakokeilun käynnistymisen jälkeen osa työnhakija-
asiakkaista siirtyy kuntien asiakkaiksi ja osa jää TE-toimistoon. Kun asiakas siirtyy kuntakokeiluun, 
hänen palveluistaan vastaa pääasiallisesti hänen kotikuntansa. TE-toimistolle jää kuntakokeiluun 
siirtyvien asiakkaiden osalta joitakin tehtäviä, kuten työttömyysturvaa koskevia lausuntoja ja 
työvoimakoulutusten haastattelut ja valinnat.  
 

4. Koskeeko tämä minua?  
Siirryt kuntakokeilun asiakkaaksi, jos:  

• kotikuntasi kuuluu alueelliseen kuntakokeiluun  
• olet ilmoittautunut työnhakijaksi sekä olet työtön, lomautettu, työllistettynä oleva tai olet 

työllistämistä edistävässä palvelussa 
• kuulut johonkin seuraavista ryhmistä:  
 saat työmarkkinatukea tai peruspäivärahaa Kelasta 
 äidinkielesi on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuutesi on muu kuin Suomi 
 olet alle 30-vuotias   

 
5. Täytyykö minun tehdä jotain?  

Siirtyminen kuntakokeilun asiakkaaksi tapahtuu automaattisesti, sinun ei tarvitse olla itse 
yhteydessä alueesi kuntakokeiluun tai TE-toimistoon sen vuoksi. Asiakkaan siirtäminen 
kuntakokeilun asiakkaaksi tehdään automaattisesti asiakastietojärjestelmästä saadun 
kotikuntatiedon pohjalta. Jos sinut siirretään kuntakokeilun asiakkaaksi, saat siitä tiedon joko 
kirjeitse tai sähköisesti Oma asiointi -palvelun kautta. TE-toimisto voi myös antaa tiedon 
henkilökohtaisesti, kun asioit TE-toimistossa. Uusi vastuuasiantuntijasi oman kotikuntasi 
työllisyyspalveluista ottaa sinuun yhteyttä niin pian kuin mahdollista. 
 
Mikäli asiakkuutesi säilyy TE-toimistossa, tästä ei tule erillistä ilmoitusta eikä asiointiin tule 
muutoksia.  

 

6.  Miten ilmoittaudun jatkossa työnhakijaksi?  
Ilmoittaudu työnhakijaksi aina TE-palvelujen sivuilla Oma asiointi -palvelussa. Jos sinulla ei ole 
verkkopankkitunnuksia, mobiilivarmennetta tai sirullista henkilökorttia, voit ilmoittautua 
verkkolomakkeella, puhelimitse tai paikallisessa TE-toimistossa, vaikka olisit kuntakokeilun asiakas. 
Uusi vastuuasiantuntijasi oman kotikuntasi työllisyyspalveluista ottaa sinuun yhteyttä niin pian kuin 
mahdollista.  



 
• Oma asiointi 
• Verkkolomake (asiointipalvelu.ahtp.fi) 
• TE-puhelinpalvelut 
• Paikalliset TE-palvelut 

 
Huom! Koronatilanteen vuoksi asiointia toimipisteissämme on rajoitettu. Lue asiointiohjeet: 
 

• Asiointi koronatilanteessa  
 

7. Onko työllistymissuunnitelmani voimassa?  
TE-toimistossa tekemäsi suunnitelma velvoittaa sinua myös siirtyessäsi kuntakokeilun 
asiakkaaksi, kunnes sinulle laaditaan siellä uusi suunnitelma.   
Suunnitelma sekä siinä sovitut tehtävät löytyvät Oma asiointi -palvelusta.   
 

8. Vaikuttaako muutos minun työttömyysturvaani?   
Muutos ei vaikuta jo myönnettyyn työttömyysturvaasi. Kuntakokeilun aikana työttömyysetuutta 
haetaan myös jatkossa Kelasta tai työttömyyskassasta.  

 
9. Mitä, jos muutan toiseen kuntaan kuntakokeilujen aikana?  

Asiakkuutesi siirtyy uuteen kotikuntaasi, mikäli se on mukana kuntakokeiluissa. Jos uusi kotikuntasi 
ei kuulu kuntakokeiluun, asiakkuus siirtyy TE-toimistolle. Sinulle ilmoitetaan, minne asiakkuutesi 
siirtyy. 
 

10. Mitä jos saan töitä, mutta jään myöhemmin uudelleen työttömäksi?  
Kuntakokeilun asiakkuus säilyy koko kuntakokeilun ajan eli 30.6.2023 saakka.  
 

11. Missä asioin jatkossa?  
Jos asiakkuutesi siirtyy kuntakokeiluun, voit asioida ainoastaan oman virallisen kotikuntasi 
työllisyyspalveluissa. Te-palvelut.fi -sivulta löytyvä Oma asiointi -palvelu ja valtakunnalliset TE-
puhelinpalvelut ovat käytössä myös kuntakokeilun asiakkaille. Mikäli et voi palauttaa jotakin 
dokumenttia Oma asioinnin kautta, voit palauttaa sen kirjeitse oman kuntakokeilusi 
asiointipisteeseen. 
 

12. Muuttuvatko saamani palvelut?  
Saat kuntakokeilussa oman asiantuntijan ja pääosin samoja palveluita kuin TE-palveluista. 
Kuntakokeilun palveluihin kuuluvat tutut työllistämistä edistävät palvelut kuten palkkatuki, työn-
haku- ja uravalmennukset, työvoimakoulutus, työkokeilu ja omaehtoinen opiskelu 
työttömyysetuudella. Kuntakokeilut tarjoavat myös kotoutumislain mukaisia kotoutumispalveluita. 
Työllisyyden kuntakokeilujen aikana kehitetään myös uusia palveluja ja ratkaisuja 
työllisyydenhoitoon, sekä vahvistetaan yhteistyötä mm. sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kasvatus- ja 
koulutuspalvelujen kanssa työllistämisen edistämiseksi.  
 

13. Mitä tapahtuu kuntakokeilujen jälkeen?  
Työllisyyden kuntakokeilujen tuloksia on tarkoitus käyttää tulevien palvelumallien suunnittelussa. 
Hallitus linjaa työvoimapolitiikan pysyvästä palvelurakenteesta hallituskauden aikana. Työnhakijoita 
informoidaan mahdollisista muutoksista ennen kokeilukauden päättymistä. 

https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/?kieli=fi
https://asiointipalvelu.ahtp.fi/public/1/fill
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/nain_asioit_kanssamme/te_palvelut/puhelinpalvelut/index.html
https://toimistot.te-palvelut.fi/paikalliset-palvelut
https://toimistot.te-palvelut.fi/asiointi-koronatilanteessa
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