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Ohje palveluntuottajille koronaviruksen aiheuttamaa poikkeustilannetta varten

Saate

Téamaé ohjeistus koskee Lapin ELY-keskuksen hankkimia ja yhteistydssa Lapin TE-
toimiston kanssa toteuttamia ostopalveluita. Tata ohjeistusta tullaan tarvittaessa paivitta-
maan, mikali tilanne tai muu viranomaisohjeistus sité edellyttdaa. Mikali koronavirus ai-
heuttaa laajempia muutoksia TE-toimiston palveluihin tai niihin osallistumiseen, asiasta
tiedotetaan erikseen.

Koronavirusinfektiota koskevia yleisii ohjeita THL:n sivuilta

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seuraa ja péivittaa tilannekuvaa Suomessa ja maailman-
laajuisesti (ks. https:/thl.fi/fi/'web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/wuhanin-koronavirus).
Suositus epidemia-alueilta (ml. lomamatkat) palaaville ja oireettomille on jaada matkan
jélkeen etatyoskentelyyn tai -opiskeluun kahdeksi viikoksi. Ulkoministerién ohjeen mu-
kaan kaikkea matkustamista ulkomaille tulee valttaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan COVID-19 —virus (koronavirus) tarttuu ihmi-
sestd toiseen péaasiallisesti pisaratartuntana lahikontaktissa. Itdmisaika, eli aika altistu-
misesta ensioireiden alkuun, on arvion mukaan noin 2-12 paivaa, keskimaéarin noin 4-5
paivaa. Leviamisen tehokkuutta eika tartuttavuusaikaa vield tunneta tarkasti. Sairastunei-
den oireita ovat olleet muun muassa kuume, yska ja hengenahdistus.

THL:n tai TTL:n sivuilta I6ytyvat myés mm. seuraavat ohjeet

e Toimintaohje tyéntekijéille uuden koronaviruksen ehkaisyyn (ks. https://www.ttl.fi/toi-
mintaohje-tyontekijoille-wuhanin-koronaviruksen-tartunnan-ehkaisyyn/)

* Ohjeistus siivoukseen COVID-19-tartuntojen ehkaisemiseksi (ks. https://www.ttl.filoh-
jeistus-siivoukseen-covid-19/)

e Toimintaohje yrityksille (ks. https.//www.ttl fityoterveyslaitoksen-toimintaohje-yrityk-
sille-koronavirusepidemiaan-varautumiseksi/)

e Ohje ulkomailta saapuvalle (ks. https://thl.fiffi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajan-
kohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-1 9/ohjeita-suomeen-saapuville-mat-
kustaijille-koronavirus-covid-19)

» Tiedotteita ja ohjeita eri kielilla (ks. https:/aineistopankki.thl.fil/ TCBbp-75 d69)

Muuta ohjeistusta

e WHOn sivuilla on koronavirukseen liittyvaa ohjeistusta useilla paakielilla (ks.
https.//www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-201 9/advice-for-pub-
lic)

Palveluntuottajan tulee opastaa asiakkaita tutustumaan edella mainittuihin ohjeisiin ja
tarvittaessa kéytava ohjeita yhdessé lapi asiakkaiden kanssa. Vieraskielisten asiakkai-
den osalta sovellettavaa tiedotusmateriaalia eri kielilld on esimerkiksi THL'n ja WHO:n
sivuilla. Mikéli palvelun osallistuvissa ryhmissa tai asiakkailla on todettu koronavirustar-
tuntoja tai -altistuksia, palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava asiasta myos ELY-
keskukselle.
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Asiakas jattdd aloittamatta palvelun, on poissa palvelusta tai keskeyttda palvelun poikkeusti-

lanteessa

Koronavirukseen sairastuminen ei lahtékohtaisesti eroa yksittaisen tyénhakija nakokul-
masta muista tyénhakijan sairastumiseen liittyvisté tilanteista sen osalta, kuinka asiat
ratkaistaan ty6ttémyysturvalain (1290/2002), annetun ohjeistuksen ja vakiintuneen so-
veltamiskaytédnnén perusteella. TE-toimiston kayttédn hankitut JTYP-lain mukaiset osto-
palvelut tai niihin kohtuullisesti verrattavat ostopalvelut ovat Iahtékohtaisesti asiakkaalle
velvoittavia ty6ttomyysturvalain perusteella.

Palvelun aloittamatta jattamisia, poissaoloja ja keskeyttamisia varten on olemassa me-
nettelytapaohjeet, joita noudatetaan myés nykytilanteessa. Asiakkaalla voidaan katsoa
olleen pateva syy menettelyynsa, jos hdnen menettelynsa johtuu TE-toimiston, palvelun
jarjestajan tai terveydenhuoltoviranomaisten antaman ohjeistuksen noudattamisesta.

Hyvaksyttavia syita palvelusta poissaololle tai sovittujen tehtévien tekematta jattamiselle
ovat oma tyokyvyttémyys, alle 10 v. sairaan lapsen hoitaminen (kuitenkin kerrallaan
enintdén 4 tydpaivan ajan), tydhaastattelu tai silhen rinnastettava poissaolo seka julki-
sen luottamustoimen hoitaminen. Palvelusta poissaolon tai esimerkiksi sairaalassa ta-
pahtuvan hoidon ajalta toimivalta kuuluu tyéttdmyysetuuden maksajille, jotka antavat tar-
vittaessa lisatietoja omien asiointikanaviensa kautta.

Jos asiakas j&ttaa aloittamatta palvelun, on poissa palvelusta (esimerkiksi karanteenin
tai eristyksen takia) tai keskeyttaa palvelun, tulee palveluntuottajan tdman ohjeen voi-
massa olon aikana ilmoittaa naista viipymétta TE-toimistolle. Asialla voi olla merkitysta
tydnhakijan oikeuteen saada ty6ttémyysetuutta. Palveluntuottajan ilmoituksen perus-
teella TE-toimistolla on mahdollisuus harkita palvelun keskeyttamista poikkeuksellisen
tilanteen vuoksi ja asiakkaan etuusoikeuden sailymiseksi.

Palvelun jarjestiminen poikkeustilanteessa

Lapin ELY-keskuksen TE-toimiston kayttéén hankkimat ostopalvelut ovat sisallitaan ja
toteuttamismalliltaan toisistaan poikkeavia. Osassa tyévoimakoulutuksia tai valmennus-
palveluita paéasiallinen ja palveluntuottajaa velvoittava tapa toteuttaa palvelu on kas-
vokkain ja ryhmdmuotoisena tapahtuva palvelu, kun taas osa palveluista on toteuttamis-
muodoltaan véljempaa.

Alkaneiden tai alkavien yksilé- ja ryhmamuotoisten valmennus- tai koulutuspalve-
luiden toteuttamistapa tulee olla maanantaista 16.3.2020 alkaen etdopiskelu ja -
opetus toistaiseksi, mikali palvelun tai koulutuksen sisiltd ei nimenomaisesti
edellytd kasvokkain tapahtuvaa ldhiopetusta tai esim. harjoittelua. Palveluntuotta-
jan tulee ilmoittaa ELY-keskuksen sopimusyhteyshenkilélle, mikili palvelun tuot-
taminen ei ole mahdollista edelld mainitulla tavalla.

Palvelu tulisi kyeté jarjestdmaan siten, ettd mahdollisimman monella asiakkaalla on
mahdollisuus palveluun osallistua, eiké esim. teknisten laitteiden puuttuminen estaisi
palveluun osallistumista. Jos palveluntuottajalla on tekninen mahdollisuus toteuttaa ryh-
mavalmennus verkkoympdristossa videon valityksella, ja jos palveluntuottaja huolehtii,
etté jokaisella asiakkaalla on tekninen mahdollisuus osallistua videon vélitykselld, voi
ryhmavalmennuksen toteuttaa nain.
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Ty8voimakoulutuksen opintojen ja tyéssaoppimisen toteuttamisessa tulee ottaa huomi-
oon poikkeustilanne. Tyéssaoppimispaikkoja voi olla vaikea toteuttaa tydpaikoilla lisdan-
tyneen etatydn seka mahdollisten karanteenien ja sairauspoissaolojen vuoksi. Tyévoi-
makoulutuksen luonne voi asettaa myds esteita etaopintojen laajamittaiselle kaytélle.
Mikali koulutuksen toteutus ei onnistu suunnitellulla aikataululla muuttuneessa tilan-
teessa, on koulutuksen jarjestijén oltava yhteydessa ELY-keskukseen (sopimuksen yh-
teyshenkild), jolloin on mahdollista sopia esim. koulutuksen jaksottamisesta tai keskeyt-
tdmisesta.

Mikali palvelua tai koulutusta ei pystyts jarjestdmaan yksittéiselle asiakkaalle etédna (eta-
tehtéving, itseopiskeluna, tallenteilla, skype tms-yhteyksilla, oppimisalustoilla, sahképos-
tilla, puhelimitse jne.), palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiasta TE-toimistolle. Tarvitta-
essa asiakkaan palvelu keskeytetéén, jos asiakas ei tosiasiallisesti pysty palveluun em.
haasteista johtuen osallistumaan.

Jos palveluntuottaja katsoo, etta poikkeustilanne estas palvelun toteuttamisen koko-
naan, on ELY-keskukselle pystyttava osoittamaan, milld konkreettisella tavalla tilanne
estaa sopimuksenmukaisen suorituksen tekemisen.

Palvelun laskutus- ja maksuehdot poikkeustilanteessa

Koulutus- ja valmennuspalveluitten laskutus- ja maksuehdot on maaritelty palvelukohtai-
sissa hankintasopimuksissa. Poikkeustilanteessa palvelun tai koulutuksen toteutus eta-
opintoina ja -opetuksena rinnastetaan toteuttamistavaltaan sopimuksenmukaisena,
vaikka palvelulta normaalitilanteessa edellytettaisiinkin esim. kasvokkain toteutettavaa
palvelua (tai sen osuutta) tai lasnapéivia, ja etapaivit olisivat kiellettyja. Palvelun sisal-
t66n toteutustapa ei kuitenkaan saa vaikuttaa, vaan palvelu toteutetaan muuten sopi-
muksessa médritellyll4 tavalla siten kuin etdopetus sen kéytdnnossa mahdollistaa. Tar-
vittaessa ELY-keskuksen sopimusyhteyshenkild ohjeistaa asiassa tarkemmin.

Asiakasohjaus poikkeustilanteessa

Tiedoksi

Koronavirustilanteen vuoksi alkaneita, haussa tai asiakasohjauksen piiriss& olevia TE-
toimiston ostopalveluita tai -koulutuksia ei toistaiseksi peruta. Tarvittaessa palveluita voi-
daan siirtaa tai perua ELY-keskuksen ja palveluntuottajan yhteisen arvion jalkeen, mikéli
asiakasohjauksen tai palveluun hakeutumisen volyymi tata edellyttas. Suunnitteilla ole-
vien palvelujen tai koulutuksien aloituksien osalta voidaan tarvittaessa ennakoida tilan-
netta ja esim. my6hent&4 aloitusajankohtaa.

Yhteydenotot ensisijaisesti tyovoimakoulutus.lappi@ely-keskus. i jaftai sopimuksen yh-
teyshenkilé.
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