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Ändringar i TE-tjänsternas kundbetjäning i Kristinestad fr.o.m 4.8.2014

Österbottens arbets- och näringsbyrås verksamhetsställe i Kristinestad stängs. Sydösterbottens
områdes kunder får betjäning fr.o.m 4.8.2014 via Närpes TE-tjänster. Efter det kan man få TE-
tjänster i Kristinestad bara med tidbeställning.

Förnyade e-tjänster
Arbetssökandens e-tjänster har förnyats och blivit mera omfattande. På adressen www.te-tjanster.fi
kan du sköta många ärenden. Via Mina E-tjänster kan du inleda och avsluta jobbsökningen,
meddela om ändringar och söka till utbildning. Med hjälp av Lediga platser -tjänsten kan du söka
arbetsannonser och med Platsvakten får du e-post om lediga platser som intresserar dig. På CV-
netti kan du göra en öppen ansökan. Presentationer som publicerats på CV-netti kan ses av
arbetsgivare som söker arbetstagare.

Vi betjänar också per telefon
• Jobblinjen-telefonservice ger allmän information om TE-tjänsterna samt vägledning i hur

webbtjänsterna används.
o Telefonservice för personkunder 0295 020 710
o Utbildningsrådgivning 0295 020 712
o Rådgivning om utkomstskydd för arbetslösa 0295 020 711

• Österbottens arbets- och näringsbyrå: 0295 056 000 (växel)

Tidbeställning
• Österbottens TE-byrås sakkunniga kommer överens med kunden om nästa besök med

tidbeställning.
• När kunden har inlett sin jobbsökkningen via webbtjänsten, tar arbets- och näringsbyrån kontakt

med honom/henne och kommer överens om fortsättningen.
• Vid behov kan du beställa en personlig besökstid: skicka en tidbeställningbegäran med e-post till

adressen registratur.osterbotten(at)te-byran.fi eller ringa till Österbottens TE-byrå 0295 056 000
(växel).

Närmaste verksamhetsställe finns i Närpes på adressen Närpesvägen 4, 64200 Närpes
• Kundbetjäning: må-ons kl. 9.00–12.00 och 13.00-16.00, to-fre endast med tidsbeställning
• Telefon (växel): 0295 056 000
• E-post: registratur.osterbotten(at)te-byran.fi
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