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Andringar i TE-tjansternas kundbetjaning i Kristinestad fr.o.m 4.8.2014

Osterbottens arbets- och naringsbyras verksamhetsstalle i Kristinestad stangs. Sydosterbottens
omrades kunder far betjaning fr.o.m 4.8.2014 via Narpes TE-tjanster. Efter det kan man fa TE-
tjanster i Kristinestad bara med tidbestallning.

Fornyade e-tjanster

Arbetssokandens e-tjanster har férnyats och blivit mera omfattande. P& adressen www.te-tjanster.fi
kan du skéta manga arenden. Via Mina E-tjanster kan du inleda och avsluta jobbs6kningen,
meddela om andringar och soka till utbildning. Med hjalp av Lediga platser -tjansten kan du soka
arbetsannonser och med Platsvakten far du e-post om lediga platser som intresserar dig. Pa CV-
netti kan du géra en 6ppen ansotkan. Presentationer som publicerats pad CV-netti kan ses av
arbetsgivare som soker arbetstagare.

Vi betjanar ocksa per telefon
» Jobblinjen-telefonservice ger allméan information om TE-tjansterna samt vagledning i hur
webbtjansterna anvands.
0 Telefonservice fér personkunder 0295 020 710
o Utbildningsradgivning 0295 020 712
o Radgivning om utkomstskydd for arbetslésa 0295 020 711
+ Osterbottens arbets- och naringsbyra: 0295 056 000 (véxel)

Tidbestallning

+ Osterbottens TE-byras sakkunniga kommer éverens med kunden om nasta besok med
tidbestallning.

« Nar kunden har inlett sin jobbsokkningen via webbtjansten, tar arbets- och naringsbyran kontakt
med honom/henne och kommer dverens om fortsattningen.

» Vid behov kan du bestéalla en personlig besokstid: skicka en tidbestallningbegaran med e-post till
adressen registratur.osterbotten(at)te-byran.fi eller ringa till Osterbottens TE-byra 0295 056 000
(vaxel).

Narmaste verksamhetsstalle finns i Narpes pa adressen Narpesvagen 4, 64200 Narpes
» Kundbetjaning: ma-ons kl. 9.00-12.00 och 13.00-16.00, to-fre endast med tidsbestallning
» Telefon (vaxel): 0295 056 000

» E-post: registratur.osterbotten(at)te-byran.fi
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