@ OPSET

Haemme asiakasneuvojia ja toimihenkildita OPn henkiloasiakkaiden
pankkitoiminnan palveluihin, vuoden maaraaikaiseen tyosuhteeseen.

Toimihenkil6itad 20 hl6a
Puhelinpalvelutiimit 38 hl6a
Verkkoviestitiimit 12 hl6a

Toimihenkil6iden tehtavat sisaltavat OPn henkil6asiakkaiden luotto- ja vakuuspalvelun back office -tuotantoprosessien
paivittdisia tehtavia itsendisesti, monipuolisesti ja tuloksellisesti yleisohjeiden, sovittujen toimintamallien ja luottopolitiikan
mukaisesti.

Puhelinpalvelu- ja verkkoviestitiimien tehtaviin kuuluvat henkiloasiakkaiden pankkipalveluihin liittyva kokonaisvaltainen
asiakaspalvelu ja myyntityo puhelimitse (in+out), sdhkoisissa kanavissa (chat-ja verkkoviestit) seka uusien toimintojen osalta

etaneuvottelut. Ohjaat ja neuvot asiakkaita paivittaisten pankkipalveluiden saralla, kartoitat tarpeet ja vastaat
pankkipalveluiden aktiivisesta lisdmyynnista.

Olet kiinnostunut finanssialasta tydpaikkana. Sinulla on positiivista asennetta seka vahvoja atk- ja vuorovaikutustaitoja.
Sinulla on aktiivinen ja innostunut ote tyontekoon. Haluat kehittyd kanssamme!

Hae nyt tulevaisuuden tydpaikkaan! Lisatietoja ja linkit hakemuksiin [6ydat Opsetin verkkosivuilta www.opset.fi
Tyot alkavat elokuussa 2017, 12kk mé&aradaikainen tydosuhde solmitaan viikkotuntimaaralld 20-37,5h/vko.

Tyoaika ma-pe klo 8-22. Noudatamme HPL:n tydehtosopimusta.

Tervetuloa infotilaisuuteen maanantaina 10.7.2017 klo 13-14,
Pohjois-Karjalan TE-toimistolle Joensuuhun, Torikatu 36 A, 4. krs.
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